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ВведеНИЕ

Интегрированные маркетинговые коммуникации являются одним из элементов комплекса маркетинга (структуры маркетинга). Интегрированные маркетинговые коммуникации позволяют не только информировать потребителей об особенностях реализуемых товаров (услуг), но и влиять на формирование у потенциальных покупателей потребностей в этих товарах (услугах).

Введение дисциплины «Интегрированные маркетинговые коммуникации» в структуру ООП ВПО обусловлено необходимостью привития магистрантам навыков разработки эффективных мероприятий в области коммуникативной политики различных организаций. 

Особенность изучаемой дисциплины состоит в привитии навыков решения не только управленческих, но и креативных задач при разработке мероприятий в области коммуникативной политики.

1. ОРГАНИЗАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ

1.1. Цели освоения учебной дисциплины

Целью освоения настоящей дисциплины является овладение научно обоснованными методами разработки коммуникативной политики различных компаний.

В ходе ее достижения решаются следующие задачи:

1) изучение теории принятия решения о покупке товара, как на рациональном, так и иррациональном уровнях;

2) изучение особенностей различных форм маркетинговых коммуникаций;

3) изучение методик оценки эффективности мероприятий в области коммуникативной политики;

4) анализ коммуникативной политики различных компаний с целью выявления их достоинств и недостатков;

5) выработка навыков создания положительных эмоций у целевой группы потребителей при продвижении различных товаров (услуг). 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре ООП 
(связь с другими дисциплинами)
Дисциплина «Интегрированные маркетинговые коммуникации» от​носится к вариативной части профессионального цикла (М.2) дисциплин учебного плана 080200.68 Менеджмент. Маркетинг и к базовой части профессионального цикла (М.2) дисциплин учебного плана 100700.68 Торговое дело. Коммерческая деятельность на рынке товаров и услуг и 100700.68 Торговое дело. Международная торговля.

Дисциплина «Интегрированные маркетинговые коммуникации» базируется на следующих дисциплинах ООП:
– Методология научного исследования;
– Разработка комплекса маркетинга; 
– Потребительское поведение.

1.3. Компетенции обучающегося, 
формируемые в результате освоения 
учебной дисциплины
ОПП 100700.68 ТОРГОВОЕ ДЕЛО
Коммерческая деятельность на рынке товаров и услуг
Международная торговля
Выпускник должен обладать следующими компетенциями:

ОК-1 – Способность совершенствовать и развивать свой интеллектуальный и общекультурный уровень

ОК-8 – Готовность к самостоятельной работе с использованием знаний, умений и навыков, полученных на предшествующих уровнях образования; способность быть мобильным на рынке труда и подготовленным к продолжению образования в сфере дополнительного и послевузовского образования;

ОК-9 – Способность учитывать роль психологических свойств личности в профессиональной деятельности, своевременно выявлять и разрешать конфликтные ситуации, применять основные нормы и правила современного этикета

ПК-1 – Способность самостоятельно осуществлять поиск и выбор инноваций, анализировать и оценивать экономическую эффективность профессиональной деятельности

ПК-4 – Готовность разрабатывать и оценивать эффективность инновационных технологий профессиональной деятельности;

ПК-10 – Способность к поиску инновационных идей при проектировании, разработке, экспертизе и рекламе новых товаров и услуг; к оценке прогнозируемой и реальной конкурентоспособности товаров и организаций, ее обеспечению, к прогнозированию и проектированию ассортимента товаров; готовность к проектированию и разработке бренд-технологий;

ПК-13 – Способность самостоятельно обрабатывать, интегрировать и представлять результаты научно-исследовательских работ;

ПК-14 – Способность организовать и проводить образовательную деятельность с учетом современных достижений методики преподавания и профессиональных знаний в области коммерции, или маркетинга, или рекламы, или логистики, или товароведения, или экспертизы

В результате освоения дисциплины у обучающегося должны быть сформированы знания, умения, владения.

	Коды 
компе​тенций
	Составляющие компетенции

	1
	2

	ОК-1
	Знания
	– прогрессивные направления развития профессиональной деятельности

– стратегии маркетинга, инновационные маркетинговые коммуникации, экспертизу, рекламный менеджмент, бизнес-проектирование

	
	Умения
	– использовать знания в области прогрессивных направлений развития профессиональной деятельности

	ОК-8
	Знания
	– способы организации самостоятельной научной работы

– возможные траектории образования

	
	Умения
	– целенаправленно вести научную работу в сфере исследования коммерческих явлений и процессов


	1
	2

	ОК-8
	Умения
	– профессионально заниматься преподавательской деятельностью

– самостоятельно отобрать источники информации, обеспечивающие научное исследование по определенной тематике и осуществить полноценный поиск требуемой информации

	
	Владение
	– методами научных исследований коммерческих процессов и явлений;

– методикой преподавания в условиях практикоориентированного подхода 

– навыками поиска научной информации на бумажных носителях и в сети Интернет

	ОК-9
	Знания
	– психологические свойства личности, их роль в профессиональной деятельности; психологию труда и профессиональной деятельности; психологию коллектива и руководства; причины возникновения и способы разрешения конфликтных ситуаций; особенности профессиональной этики, основные нормы и правила современного этикета

– нормы и правила современного этика и делового протокола в коммерческой деятельности

	
	Умения
	– использовать знания психологии и этики в профессиональной деятельности; предотвращать и регулировать конфликтные ситуации; применять приемы делового общения, соблюдать этические нормы поведения

– использовать нормы и правила современного этика и делового протокола в коммерческой деятельности

	
	Владение
	– умениями практически применять знания о психических процессах и состояниях в профессиональной деятельности; преодолевать барьеры в деловом общении, соблюдать этику и нормы делового общения

– владеть нормами и правилами современного этика и делового протокола в коммерческой деятельности

	ПК-1
	Знания
	– инновационные маркетинговые коммуникации: понятие, сущность, принципы, функции, виды, средства и методы, оценку их эффективности

	
	Умения
	– применять самостоятельно и в составе команды необходимые инновационные маркетинговые коммуникации, выбирать необходимые для их реализации средства и методы, оценивать их эффективность

– выбирать инновации в области профессиональной деятельности, анализировать и оценивать их эффективность

	
	Владение
	– методами разработки, реализации и оценки инновационных маркетинговых коммуникаций

– методами разработки и оценки эффективных инноваций в области профессиональной деятельности


	1
	2

	ПК-4
	Знания
	– технологию торгового процесса

– процедуры разработки и методы оценки экономической эффективности инновационных технологий профессиональной деятельности

	
	Умения
	– выделять технологические проблемы торгового предприятия и выбирать рациональные варианты их решения

– разрабатывать инновационные технологии в профессиональной деятельности

– оценивать эффективность внедрения программных инструментов в технологический процесс предприятия.

	
	Владение
	– методами экономического и технологического анализа коммерческих процессов и явлений;

– методами оценки эффективности инновационных технологий профессиональной деятельности

	ПК-10
	Знания
	– рекламный менеджмент: понятие, цели, задачи, планирование рекламных кампаний на макроуровне, оценку их эффективности, медиапланирование, создание и управление брендами

– определять конкурентоспособность товаров и организаций

	
	Умения
	– использовать методы планирования рекламных кампаний на макроуровне, оценивать их эффективность, проводить медиапланирование, создавать и управлять брендами

– определять конкурентоспособность товаров и организаций

– находить идеи, проектировать и разрабатывать новые товары и услуги

– прогнозировать и проектировать ассортимент товаров

– оценивать и выбирать средства по обеспечению конкурентоспособности товаров

	
	Владение
	– умениями применять средства и методы планирования рекламных кампаний, медиапланирования, создания и управления брендами

– методикой оценки конкурентоспособности товаров и организаций

– навыками проектирования и разработки новых товаров и услуг

– методами прогнозирования и проектирования ассортимента товаров

– использовать в профессиональной деятельности средства по обеспечению конкурентоспособности товаров

	ПК-13 
	Знания
	– источники и способы информационного обеспечения научно-исследовательских работ, методы поиска необходимой информации, в том числе в Интернет;

– методы и информационные технологии обработки данных

– способы систематизации и обобщения научной информации


	1
	2

	ПК-13
	Умения
	– самостоятельно отобрать источники информации, обеспечивающие научное исследование по определенной тематике и осуществить полноценный поиск требуемой информации

– осуществлять обработку данных с использованием передовых методик и информационных технологий

– систематизировать и обобщать результаты исследования с применением всего арсенала средств систематизации и обобщения научной информации

	
	Владение
	– навыками поиска научной информации на бумажных носителях и в сети Интернет

– методиками и информационными технологиями обработки данных

– средствами систематизации научной информации

– навыками обобщения научной информации в формы обзоров, отчетов и научных публикаций

	ПК-14
	Знания
	– способы организации образовательной деятельности с учетом современных достижений методики преподавания

– процедуры и направления разработки учебно-методических материалов

	
	Умения
	– уметь организовывать образовательную деятельность

– разрабатывать учебные программы, курсы лекций, практикумы и кейсы для учебных занятий

	
	Владение
	– навыками разработки учебных программ и методического обеспечения для преподавания профессиональных дисциплин

– методикой преподавания профессиональных дисциплин с учетом современных методических требований


ООП 080200.68 МЕНЕДЖМЕНТ
Маркетинг

Выпускник должен обладать следующими компетенциями:

ПК-1 – способностью управлять организациями, подразделениями, группами (командами) сотрудников, проектами и сетями;

ПК-2 – способностью разрабатывать корпоративную стратегию;

ПК-4 – способностью разрабатывать программы организационного развития и изменений и обеспечивать их реализацию;

ПК-5 – способностью использовать количественные и качественные методы для проведения научных исследований и управления бизнес-процессами;

ПК-6 – владением методами экономического анализа поведения экономических агентов и рынков в глобальной среде; 

ПК-7 – владением методами стратегического анализа;

ПК-8 – способностью готовить аналитические материалы для управления бизнес-процессами и оценки их эффективности.

В результате освоения дисциплины у обучающегося должны быть сформированы знания, умения, владения.

	Коды 
компе​тенций
	Составляющие компетенции

	1
	2

	ПК-1
	Знания
	– основные результаты новейших исследований по проблемам маркетинга;
– основные результаты новейших исследований по проблемам менеджмента

	
	Умения
	– использовать современные подходы, методы, инструменты стратегического маркетинга
– использовать современные подходы, методы, инструменты управления

	
	Владение
	– методикой построения организационно- управленческих моделей
– навыками построения моделей управления маркетинговой деятельностью предприятия

	ПК-2
	Знания
	– основные элементы процесса стратегического управления и альтернативы стратегий развития

	
	Умения
	– осуществлять анализ и разработку стратегии организации на основе современных методов и передовых научных достижений
– проводить исследования, сегментирование промышленных рынков, организовать системную маркетинговую деятельность на промышленном предприятии
– решать стратегические задачи в сфере маркетинга, осуществлять сегментирование рынка, оценивать эффективность бизнеса и потенциал его развития

	
	Владение
	– навыками проведения конкурентного и ситуационного анализа
– навыками разработки стратегий развития организаций и их отдельных подразделений
– подходами к формированию составляющих стратегии и тактики маркетинговой деятельности на промышленном предприятии

	ПК-4
	Знания
	– основные виды торгового посредничества
– современные теории и концепции поведения на различных уровнях организации
– факторы, оказывающие влияние на позитивность имиджа предприятия, методы оценки позитивности имиджа предприятий


	1
	2

	ПК-4
	Умения
	– анализировать деятельность предприятий по формированию позитивного имиджа, разрабатывать научно-обосно​ванные предложения по улучшению имиджа предприятий
– из множества посредников выбрать наиболее эффективные для формирования косвенных каналов распределения
– управлять развитием организации

	
	Владение
	– методиками анализа эффективности работы канала в целом и отдельных его звеньев и уровней в частности
– методикой оценки уровня позитивности имиджа предприятий, навыками выбора оптимальных инструментов коррекции имиджа
– методикой построения организационно- управленческих моделей
– навыками количественного и качественного анализа для принятия управленческих решений

	ПК-5
	Знания
	– основные понятия, методы и инструменты количественного и качественного анализа процессов управления

	
	Умения
	– выявлять перспективные направления научных исследований, обосновывать актуальность, теоретическую и практическую значимость исследуемой проблемы, формулировать гипотезы, проводить эмпирические и прикладные исследования
– проводить количественное прогнозирование и моделирование управления бизнес-процессами

	
	Владение
	– информационными технологиями для прогнозирования и управления бизнес-процессами
– методологией и методикой проведения научных исследований

	ПК-6
	Знания
	– модели поведения экономических агентов и рынков

	
	Умения
	– обрабатывать эмпирические и экспериментальные данные

	
	Владение
	– навыками количественного и качественного анализа для принятия управленческих решений

	ПК-7
	Знания
	– методы и методики стратегического планирования маркетинга
– содержание процесса и основных методов и инструментов стратегического анализа

	
	Умения
	– осуществлять анализ и разработку стратегии организации на основе современных методов и передовых научных достижений
– осуществлять анализ и разработку стратегии развития предприятия на основе современных методов и передовых научных достижений в сфере маркетинга


	1
	2

	ПК-7
	Владение
	– навыками количественного и качественного анализа для принятия управленческих решений
– навыками разработки стратегий маркетинга предприятия для принятия управленческих решений
– навыками разработки стратегий развития организаций и их отдельных подразделений

	ПК-8
	Знания
	– алгоритмы разработок эффективных мероприятий в области коммуникативной политики, их методы оценки
– основные информационные технологии управления бизнес-процессами
– содержание и методологию стратегического и операционного маркетинга, место и роль конкурентоспособности в стратегическом маркетинге

	
	Умения
	– осуществлять анализ и разработку стратегии развития предприятия на основе современных методов и передовых научных достижений в сфере маркетинга
– проводить количественное прогнозирование и моделирование управления бизнес-процессами

	
	Владение
	– информационными технологиями для прогнозирования и управления бизнес-процессами
– методикой разработки и оценки эффективности мероприятий в области коммуникативной политики, навыками творческой деятельности в процессе создания коммуникативных продуктов
– методологией проведения научных исследований в профессиональной сфере, навыками микро- и макроэкономического моделирования с применение современных инструментов


1.4. Основные виды занятий 
и особенности их проведения

Курс читается для магистрантов второго курса в объеме 3 зачетных единиц или 108 академических часов, из которых 28 часов составляет аудиторная нагрузка, 80 часов – самостоятельная работа. Аудиторная нагрузка включает 8 часов лекций и 20 часов практических занятий, обеспечивающих выработку практических умений и владений у студентов. Промежуточная аттестация проводится в форме зачета по дисциплине.

Для реализации компетентностного подхода в рамках практических занятий предусмотрены такие виды активных и интерактивных форм проведения занятий как групповые дискуссии, разбор конкретных ситуаций (кейсов), обсуждение и оценка результатов работы студенческих исследовательских групп.

Проведение практических занятий предусматривает закрепление теоретических знаний на практике путем обсуждения результатов анализа коммуникативной политики и разработки предложений по улучшению коммуникативной политики различных организаций. 

Выполнение проектных заданий и кейсов предусматривает анализ коммуникативной политики и разработку предложений по улучшению коммуникативной политики различных организаций. 

Самостоятельная работа студентов необходима для закрепления теоретического материала и подготовки к различным формам проведения практических занятий. СРС может осуществляться в виде таких форм как сравнительный анализ нескольких авторских точек зрения по исследуемому вопросу, аналитический обзор по заданной тематике, составления кейсов и/или презентаций по одной из тем дисциплины. Результатом СРС в рамках дисциплины должны стать проекты студентов по улучшению коммуникативной политики различных организаций.

1.5. Виды контроля и отчетности по дисциплине
Оценочные фонды по дисциплине включают: контрольные и типовые ситуационные задания для аудиторных и внеаудиторных занятий, тесты для бланкового тестирования.

В течение периода обучения предполагаются следующие виды контроля:
– текущий контроль, предусматривающий контроль индивидуальных знаний студентов в рамках аудиторных занятий. Видами текущего контроля в рамках дисциплины выступают комплексные задания, включающих бланковое тестирование, ситуационные задания, опросы и дискуссии по основным моментам изучаемой темы. Текущий контроль осуществляется посредством индивидуальных и групповых методов оценки и взаимооценки: рецензирование студентами работ друг друга; оппонирование студентами, проектов, исследовательских работ; экспертные оценки группами, состоящими из студентов, преподавателей и работодателей 
– промежуточный контроль в виде экзамена, к которому допускаются студенты, освоившие в полном объеме материал дисциплины и успешно прошедшие текущий контроль.

Все виды контроля осуществляются в соответствии с действующей системой оценки успеваемости студентов во ВГУЭС.

2. СТРУКТУРА и СОДЕРЖАНИЕ 
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Темы лекций

Модуль 1. Теоретические основы 
маркетинговых коммуникаций
Тема 1. Основы биоинформационной психологии. Теория принятия решения о покупке товаров. 
Биоинформационная психология, теории принятия решения о покупке товара, эмоциональная теория продаж. 

Выводы. В своей как рациональной, так и иррациональной деятельности человек всегда устремляется к объектам, которые вызывают у него положительные эмоции. Основным фактором принятия решения о покупке того или иного товара является уровень положительных эмоций, связанных с данным товаром. С позиции биоинформационной психологии, сигналы головного мозга, вызывающие положительные эмоции и в принципе не связанные с данным товаром, можно «приклеивать» в подсознании покупателя к данному товару. Вследствие этого маркетинговые коммуникации можно использовать в качестве инструмента формирования потребительских предпочтений.

Тема 2. Структура интегрированных маркетинговых коммуникаций. 

Коммуникации в процессе рекламной деятельности, деятельности в области связей с общественностью, прямых продаж, а также демонстрационной (презентационной) деятельности организации.

Выводы. Основными элементами интегрированных маркетинговых коммуникаций являются коммуникации в процессе рекламной деятельности, деятельности в области связей с общественностью, прямых продаж, демонстрационной (презентационной) деятельности организации.

Модуль 2. Методические основы разработки мероприятий 
в области интегрированных маркетинговых коммуникаций
Тема 3. Методы разработки мероприятий в области интегрированных маркетинговых коммуникаций. 

Методы разработки мероприятий в области рекламной деятельности, деятельности в области связей с общественностью, прямых продаж, демонстрационной (презентационной) деятельности организации.

Выводы. Основные принципы и методы разработки мероприятий в области интегрированных маркетинговых коммуникаций представляют собой совокупность принципов и методов рекламной деятельности, деятельности в области связей с общественностью, коммуникативной деятельности в процессе прямых продаж, демонстрационной (презентационной) деятельности организации.

Тема 4. Методы оценки эффективности мероприятий в области интегрированных маркетинговых коммуникаций.
Экономический и коммуникативный методы оценки эффективности мероприятий в области интегрированных маркетинговых коммуникаций. 

Выводы. Оценку эффективности мероприятий в области интегральных маркетинговых коммуникаций можно осуществить путем использования экономического и коммуникативного методов.

	№ п/п
	Наименование 
раздела дисциплины
	Се​местр
	Виды учебной деятельности, включая СРС и трудоемкость (в часах)
	Средства текущего контроля

	
	
	
	Лек
	Прак
	Лаб
	СР
	

	Модуль 1. Теоретические основы маркетинговых коммуникаций

	1
	Основы биоинформационной психологии. Теория принятия решения о покупке товаров. 
	2
	2
	–
	–
	20
	Контрольное задание

	2
	Структура интегрированных маркетинговых коммуникаций 
	2
	2
	–
	–
	20
	Контрольное задание

	Модуль 2.Методические основы разработки мероприятий 
в области интегрированных маркетинговых коммуникаций

	3
	Методы разработки мероприятий в области интегрированных маркетинговых коммуникаций. 
	2
	2
	20
	–
	20
	Контрольное задание

	4
	Методы оценки эффективности мероприятий в области интегрированных маркетинговых коммуникаций 
	2
	2
	–
	–
	20
	Контрольное задание

	
	Итого
	
	8
	20
	-
	80
	


2.2. Перечень тем практических занятий

Тема 1. Анализ интегрированных маркетинговых коммуникаций (на примере конкретной организации)
Анализируются достоинства и недостатки рекламной деятельности, деятельности в области связей с общественностью, коммуникативной политики в области прямых продаж, а также демонстрационных мероприятий

Тема 2. Разработка мероприятий по совершенствованию интегрированных маркетинговых коммуникаций конкретной организации
На основании выявленных достоинств и недостатков рекламной деятельности, деятельности в области связей с общественностью, коммуникативной политики в области прямых продаж, а также демонстрационных мероприятий, разрабатываются мероприятия по совершенствованию коммуникативной политики конкретной организации.

2.3. Самостоятельная работа студентов 
Самостоятельная работа студентов (СРС) – это учебная и научная работа, которую они совершают без непосредственной помощи и указаний преподавателя, руководствуясь сформировавшимися ранее представлениями о порядке и правильности выполнения работ. Цель СРС в процессе обучения заключается как в усвоении знаний, так и в формировании умений и навыков по их использованию на новом учебном материале. 

Формы организации самостоятельной работы студентов в рамках дисциплины:

· сравнительный анализ нескольких авторских точек зрения по исследуемому вопросу с целью выполнения предусмотренных дисциплиной практических заданий;

· аналитический обзор по заданной преподавателем тематике или теме, выбранной студентом самостоятельно;

· составление кейсов и/или презентаций по одной из тем в рамках дисциплины;

· рецензирование и оппонирование студентами работ друг друга.

3. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

В учебном процессе в рамках дисциплины «Интегрированные маркетинговые коммуникации» применяются следующие активные методы обучения: 
– метод обучения на основе чтения проблемных лекции;
– метод обучения на основе анализа конкретных ситуаций;
– проектный метод (метод обучения, предусматривающий разработку предложений по улучшению маркетинговой политики в области интегрированных маркетинговых коммуникаций различных организаций).
4. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ 
ПО ИЗУЧЕНИЮ КУРСА

4.1. Перечень и тематика самостоятельных работ студентов по дисциплине

1. Анализ коммуникативной политики (рекламная деятельность; деятельность в области связей с общественностью, прямого маркетинга, демонстрационных (презентационных) мероприятий) конкретной организации.

2. Разработка мероприятий по улучшению коммуникативной политики (рекламная деятельность: деятельность в области связей с общественностью, прямого маркетинга, демонстрационных (презентационных) мероприятий) конкретной организации.

3. Основы биоинформационной психологии. Теория принятия решения о покупке товаров. 

4. Структура интегрированных маркетинговых коммуникаций.

5. Методы разработки мероприятий в области интегрированных маркетинговых коммуникаций. 

6. Методы оценки эффективности мероприятий в области интегрированных маркетинговых коммуникаций.

7. Экономический и коммуникативный методы оценки эффективности мероприятий в области интегрированных маркетинговых коммуникаций. 

4.2. Контрольные вопросы 
для самостоятельной оценки качества освоения 
учебной дисциплины
1. Какие основные положения эмоциональной теории продаж?

2. Из каких элементов состоит структура интегрированных маркетинговых коммуникаций?

3. Что такое «реклама»?

4. Чем реклама внушения отличается от рекламы убеждения?

5. Какие основные виды рекламы?

6. Какие требования предъявляются к фирменному рекламному блоку?

7. Что такое «имидж организации»?

8. Какая цель деятельности в области связей с общественностью?

9. Что такое «черный» PR?

10. Какие основные методы оценки эффективности мероприятий в области коммуникативной политики организации?

4.3. Методические рекомендации по организации СРС

Для организации различных форм самостоятельной работы по дисциплине студентам необходимо:
– Изучение материала по заданной тематике и его критическое осмысление.
– Поиск и сбор информации в различных источниках по заявленной проблеме и подготовка отчета по результатам самостоятельно проведенных исследований (в виде презентации, кейса, аналитического обзора).

– Презентация результатов своего исследования на практическом занятии, ответов на вопросы, дискуссии.

Выполнение проектных работ и кейсов требует от студента понимания сути решаемой проблемы; умения анализировать конкретные ситуации в области коммуникативной политики с целью выявления их достоинств и недостатков, делать верные выводы, давать научно обоснованные рекомендации по улучшению коммуникативной политики конкретной организации. 

При выполнении контрольных работ необходимо использовать конспекты лекций, рекомендуемую при изучении данной дисциплины литературу, информацию о деятельности различных предприятий, которую можно получить, прежде всего, в СМИ и Интернете.

4.4. Рекомендации по работе с литературой

В качестве базового источника рекомендуется использовать Исаев, А.А. Маркетинговые коммуникации: учебное пособие / А.А. Исаев. – Владивосток: Изд-во ВГУЭС, 2012. – 72 с.

5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ и ИНФОРМАЦИОННОЕ 
ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

5.1. Основная литература

1. Дубровин, И.А. Маркетинговые коммуникации: учебник для студ. вузов /И.А. Дубровин. – М.: Дашков и Ко, 2009. – 580 с.

2. Исаев, А.А. Маркетинговые коммуникации: учебное пособие /А.А. Исаев. – Владивосток: Изд-во ВГУЭС, 2012. – 72 с.

3. Синяева, И.М. Маркетинговые коммуникации: учебник для студ. вузов /И.М. Синяева, С.В. Земляк, В.В. Синяев. – М.: Дашков и Ко, 2007. – 304 с.

5.2. Дополнительная литература
1. Котлер, Ф. Маркетинг менеджмент / Ф. Котлер, К.Л. Келлер. – СПб.: Питер, 2007. – 816 с. 

2. Матанцев, А.Н. Эффективность рекламы: учеб. пособие / А.Н. Ма​танцев. – М.: Финпресс, 2007. – 416 с. 

3. Песоцкий, Е.А. Реклама: учебно-практическое пособие / Е.А. Песоцкий. – М.: Дашков и Ко, 2007. – 368 с.

4. Уэллс, У. Реклама: принципы и практика / У. Уэллс, Д. Бернет, С. Мориарти. – СПБ.: Питер, 2008. – 736 с.

5.3. Полнотекстовые базы данных 

1. http://www.book.ru – Электронно-библиотечная система BOOK.ru

2. http://rucont.ru – Электронно-библиотечная система РУКОНТ

3. http://znanium.com – ЭБС издательства «ИНФРА-М»

4. http://grebennikon.ru/ – Электронная библиотека Издательского дома Гребенников

5. http://www.biblioclub.ru – Университетская библиотека online

6. http://diss.rsl.ru/ – Электронная библиотека диссертаций

7. http://elibrary.ru/ – Научная электронная библиотека

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
ДИСЦИПЛИНЫ

а) программное обеспечение: Microsoft Power Point, Microsoft Office Word, Microsoft Office Excel, любой браузер (Microsoft Internet Explorer, Google Chrome)

б) техническое и лабораторное обеспечение

Лекции и практические занятия проводятся в специализированной аудитории, оснащенной доской и мультимедийным оборудованием для демонстрации презентаций

7. СЛОВАРЬ ОСНОВНЫХ ТЕРМИНОВ

Имидж организации – интегральное эмоциональное отношение субъекта к деятельности данной организации.

Инструменты в области связей с общественностью – пресс-релиз, очерк, пресс-конференция и т.д.

Коммуникативная деятельность в области связей с общественностью – деятельность по формированию положительного имиджа организации путем проведения социально значимых мероприятий и информирования о них общественности.

Коммуникативная деятельность в процессе прямых продаж – информирование покупателя (покупателей) об особенностях данного товара (товаропроизводителя), предусматривающее обратную связь между продавцом и покупателем.

Коммуникация – акт общения, связь между двумя и более индивидами, передача информации одним лицом другому (другим). 

Логотип – тип написания наименования фирмы (товарной группы).

Маркетинговые коммуникации – коммуникации между продавцом и покупателем, возникающие по поводу продажи товаров.

Реклама – распространяемая в любой форме с помощью любых средств информация о товарах (товаропроизводителях), которая предназначена для неопределенного круга лиц и призвана способствовать продаже данного товара.

Рекламная деятельность – деятельность по производству и распространению рекламы.

Реклама внушения – реклама, внушающая покупателю преимущества данного товара (товаропроизводителя).

Реклама убеждения – реклама, убеждающая покупателя в преимуществах данного товара (товаропроизводителя).

Слоган – девиз, боевой клич. 

Стимулирование продаж путем проведения демонстрационных мероприятий – деятельность по проведению выставок, ярмарок, презентаций, дегустаций и т.д.

Эффективность – отношение результатов к затратам.
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