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1 Цель, планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю)

Целью освоения дисциплины является выработка у студентов компетенций в сфере
обеспечения безопасности при организации туристской деятельности и обслуживании
туристов.

Задачи:
- формирование комплексных знаний о факторах риска безопасности в туризме и

методах их оценки;
- формирование знаний о нормативно-правовом регулировании безопасности в

туризме;
- формирование знаний о методах обеспечения безопасности на предприятиях

туристской индустрии и на маршрутах;
- умение установить риски и организовать работу по их устранению;
- умение организовать деятельность предприятий туризма по обеспечению

безопасности туристов и экскурсантов;
- умение обеспечить контроль за соблюдением безопасности в сфере туризма;
- овладение методикой разработки документации тура для прохождения

сертификации.
 
Планируемыми результатами обучения по дисциплине (модулю), являются знания,

умения, навыки. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю),
соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы,
представлен в таблице 1.

Таблица 1 – Компетенции, формируемые в результате изучения дисциплины (модуля)

Название
ОПОП ВО,

сокращенное

Код и
формулировка
компетенции

Код и формулировка
индикатора
достижения

компетенции

Результаты обучения по дисциплине

Код
резуль

тата
Формулировка результата

43.04.02
«Туризм» 

(М-ТУ)

ПКВ-2 :
Способен
управлять
разработкой,
обоснованием
и реализацией
проектов,
внедрять
изменения в
сфере туризма

ПКВ-2.2к :
Организует,
координирует и
контролирует
деятельность по
разработке бизнес-
планов в сфере
туризма как
технологии
обоснования
проектов и принятия
предпринимательских
решений

РД1 Знание тенденции развития мировой
туристской индустрии,
современные вызовы и риски
безопасности туристов,
экскурсантов и предприятий
туристской индустрии;
технологию составления
нормативно-технической
документации туристского
предприятия в сфере
безопасности с
использованием современных
технологий и новаций

РД2 Навыки составления нормативно-
технической документации с
использованием современных
технологий в сфере
безопасности туристского
предприятия, туристов и
экскурсантов

РД3 Умение прогнозировать совокупность
рисков безопасности в
различных регионах мира;
работать с законодательными
и правовыми документами
при составлении нормативно-
технической документации
туристского предприятия



 

2 Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП

В структуре учебного плана дисциплина «Обеспечение безопасности в туризме»
относится к части элективных дисциплин учебного плана.

 

3. Объем дисциплины (модуля)

Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества
академических часов, выделенных на контактную работу с обучающимися (по видам
учебных занятий) и на самостоятельную работу, приведен в таблице 2.

Таблица 2 – Общая трудоемкость дисциплины

Название
ОПОП

ВО

Форма
обуче-

ния
Часть УП

Семестр
(ОФО)

или курс
(ЗФО,
ОЗФО)

Трудо-
емкость Объем контактной работы (час)

СРС
Форма
аттес-
тации(З.Е.) Всего

Аудиторная Внеауди-
торная

лек. прак. лаб. ПА КСР

43.04.02
Туризм ОФО М01.ДВ.Б 1 4 17 4 12 0 1 0 127 Э

4 Структура и содержание дисциплины (модуля)

4.1 Структура дисциплины (модуля) для ОФО

Тематический план, отражающий содержание дисциплины (перечень разделов и тем),
структурированное по видам учебных занятий с указанием их объемов в соответствии с
учебным планом, приведен в таблице 3.1

Таблица 3.1 – Разделы дисциплины (модуля), виды учебной деятельности и формы
текущего контроля для ОФО

№ Название темы
Код ре-
зультата
обучения

Кол-во часов, отведенное на Форма
текущего контроляЛек Практ Лаб СРС

1

Безопасность в туризме:
сущность, нормативно-
правовое регулирование
безопасности в сфере
туризма.

РД1, РД2,
РД3 2 6 0 63

Контроль успеваемости
студентов
осуществляется в
соответствии с
рейтинговой системой
оценки знаний
студентов.

2

Требования к туристским
организациям
(туроператорам) по
обеспечению
безопасности туристов
(экскурсантов).

РД1, РД2,
РД3 2 6 0 64

Контроль успеваемости
студентов
осуществляется в
соответствии с
рейтинговой системой
оценки знаний
студентов.

Итого по таблице 4 12 0 127

 

4.2 Содержание разделов и тем дисциплины (модуля) для ОФО

Тема 1 Безопасность в туризме: сущность, нормативно-правовое регулирование
безопасности в сфере туризма.



Содержание темы: Принципы, цели и способы государственного регулирования
туристской деятельности. Стандартизация, сертификация и классификация туристских услуг
объектов туристской индустрии. Классификация источников опасности и рисков, согласно
ГОСТ Р 50644-2009. Способы снижения рисков при совершении путешествий. Меры по
обеспечению безопасности туристов (экскурсантов). Страхование рисков безопасности
туристов. Личная безопасность туристов.

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные
технологии: Лекции, практические занятия.

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: Подготовка докладов с
презентационными материалами и сообщений, выполнения домашних заданий, проведение
предварительного сбора материалов по направлениям и методам обеспечения безопасности в
сфере туризма. На основе анализа законодательства и требований нормативно-правовой
документации формировать необходимый пакет документов по обеспечению безопасности
на конкретном предприятии туристской индустрии, или для сертификации туров.

 
Тема 2 Требования к туристским организациям (туроператорам) по обеспечению

безопасности туристов (экскурсантов).
Содержание темы: Требование к формированию и реализации туристского продукта.

Обязательная сертификация туристского продукта по требованиям безопасности.
Ответственность персонала предприятий туристской индустрии по обеспечению
безопасности в чрезвычайных ситуациях. Права, обязанности и ответственность за
безопасность гидов-переводчиков, экскурсоводов, инструкторов и сопровождающих групп
туристов. Перевозка туристов воздушным транспортом. Обслуживание туристов на
железнодорожном транспорте. Перевозка туристов автомобильным и водным транспортом.
Правовое регулирование услуг по размещению туристов. Правовое регулирование услуг
питания.

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные
технологии: Лекции, практики.

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: Подготовка докладов с
презентационными материалами и сообщений, выполнения домашних заданий, проведение
предварительного сбора материалов по направлениям и методам обеспечения безопасности в
сфере туризма. На основе анализа законодательства и требований нормативно-правовой
документации формировать необходимый пакет документов по обеспечению безопасности
на конкретном предприятии туристской индустрии, или для сертификации туров.

 

5 Методические указания для обучающихся по изучению и реализации дисциплины
(модуля)

5.1 Методические рекомендации обучающимся по изучению дисциплины и по
обеспечению самостоятельной работы

Успешное освоение дисциплины предполагает активную работу студентов на всех
занятиях аудиторной формы: лекционные занятия, практические занятия, выполнение
аттестационных мероприятий, эффективную самостоятельную работу.

В процессе изучения дисциплины студенту необходимо ориентироваться на
самостоятельную проработку лекционного материала, подготовку к практическим занятиям,
выполнение письменных индивидуальных заданий, заданий по составлению глоссария,
самостоятельное изучение разделов курса.

Методические рекомендации по обеспечению самостоятельной работ:
Данная дисциплина предусматривает обязательное выполнение студентами кейс-

задания.
В кейс-задании необходимо отразить каждый этап наиболее полно и последовательно.



Каждый этап выполняется индивидуально и проходит процедуру публичной защиты. На
вопросы после защиты выделяется 5 минут.

Характеристика организации:
- регулирование туристской деятельности законодательными органами;
- классификация рисков;
- требования к безопасности;
- виды страхования в туризме;
- требования к квалификации персонала;
Виды рисков в туризме. Неотъемлемой чертой любого предпринимательства, в том

числе и туристского бизнеса, являются риски, которые различаются причинами
возникновения, широтой действия и прочими показателями, но их объединяет одно –
негативные последствия, которые наступают после их возникновения. Проанализируйте,
какие риски в туризме вызывают необходимость изменений в деятельности организации
(заполните таблицу 1).

Таблица 1
Риски Характеристика
1. Операционный  
2. Инфляционный  
3. Валютные  
4. Инвестиционный  
5. Селективные  
ды рисков в туризме
№ Баллы Описание
5 20-25 Студент выразил своё мнение по сформулированной проблеме

и аргументировал его. Студент знает и владеет навыком
самостоятельной исследовательской работы по теме исследования;
методами и приемами анализа теоретических и/или практических
аспектов изучаемой области. Фактических ошибок нет.

4 16–19 Работа характеризуется смысловой цельностью, связностью и
последовательностью изложения; допущено не более одной ошибки
при объяснении смысла или содержания проблемы.
Продемонстрированы исследовательские умения и навыки.

3 13–15 Студент проводит довольно самостоятельный анализ
основных смысловых составляющих проблемы. Допущено не более
двух ошибок в смысле или содержании проблемы, оформлении
работы.

2 9–12 Не раскрыта структура и теоретическая составляющая темы.
Допущено три или более трех ошибок.

1 0–8 Проблема не раскрыта, либо задание не выполнялось.
Тестирование (ФОС п.5.5)
1. Основные отличия туриста от экскурсанта: 

а) в организации посещения другой местности;
б) в целях путешествия;
в) в длительности путешествия.

2. Выездной туризм - это выезд с постоянного места жительства: 
а) за пределы города;
б) за пределы страны на заработки;
в) на экскурсию в соседний город.

3. Внутренний туризм - это путешествия: 
а) иностранных граждан по России;



б) граждан России по странам СНГ;
в) российских граждан по России.

4. Национальный туризм - это путешествия: 
а) по России иностранных граждан;
б) по России иностранных граждан и иностранных туристов;
в) по России российских граждан и выезд российских граждан за пределы страны.

5. Из каких источников финансируется инcентив-тур?
а) из бюджета семьи;
б) из бюджета государства;
в) из бюджета коммерческих структур.

6. Что считается началом туристского маршрута?
а) выезд за пределы места постоянного пребывания;
б) первая услуга, оказываемая на маршруте в соответствии с приобретенным у турфирмы
пакетом услуг;
в) дата полностью оплаченной покупки турпродукта.

7. Что считается окончанием туристского маршрута?
а) возвращение на постоянное место пребывания;
б) время пересечения государственной границы;
в) последняя услуга, оказываемая на туристском маршруте турфирмой.

8. Международный туризм - это путешествия: 
а) иностранных граждан по России;
б) граждан России по иностранным государствам;
в) иностранных граждан по России и российских граждан за рубежом.

9. Социальный туризм - это путешествия: 
а) членов многодетных семей и инвалидов;
б) лиц третьего возраста (пенсионеров);
в) субсидируемые из средств, выделяемых государством на социальные нужды.

10. Самодеятельный туризм - это путешествия: 
а) организованные по экстремальным маршрутам;
б) субсидируемые из средств, выделяемых государством на социальные нужды;
в) самостоятельно организуемые туристами с использованием активных способов
передвижения.

11. Из каких источников может финансироваться эксклюзив-тур?
а) из бюджета семьи;
б) из бюджета коммерческих фирм;
в) из бюджета государства.

12. Что относится к туроператорской деятельности в России?
а) продвижение турпродукта;
б) формирование турпродукта;
в) реализация турпродукта;
г) иная деятельность.

13. Что относится к турагентской деятельности?
а) разработка нового турпродукта;



б) деятельность по продвижению и реализации турпродукта, полученного от оператора.

14. Туристская путевка является документом: 
а) установленного образца;
б) подтверждающим факт передачи туристского продукта;
в) подтверждающим факт оказания туристских услуг.

15. Туристский ваучер - это документ установленного образца: 
а) подтверждающий факт передачи турпродукта;
б) устанавливающий право туриста на услуги, входящие в состав тура;
в) подтверждающий факт оказания услуг, входящих в состав тура.

16. Что входит в актив платежного баланса по статье «Туристские услуги/поездки»?
а) поступления от продажи товаров и туристских услуг въездным туристам;
б) суммы от приобретения туристских услуг и товаров выездными туристами в стране
пребывания.

17. Какие из нижеперечисленных стран мира относятся к странам с положительным сальдо
туристского баланса?
а) Германия;
б) Испания;
в) Россия.
18. Какие из нижеперечисленных стран мира относятся к странам с отрицательным сальдо
туристского баланса: 
а) Япония;
б) США;
в) Россия.
19. Назовите цели путешествия, применяемые в международной туристской практике: 

20. Назовите цели путешествия, используемые в отечественной туристской практике: 

21. Гостиница-это: 
а) специализированное средство размещения туристов;
б) коллективное средство размещения туристов, имеющее не менее 10 номеров;
в) индивидуальное средство размещения туристов.

22. Категоризация гостиниц в России определяется: 
а) разрядами проживания;
б) количеством звезд в сертификате качества;
в) иными показателями.

23. В каком каталоге средств размещения вниманию клиентов и работников туриндустрии
предлагается две классификации гостиниц: 
а) Best Western;
б) Best Eastern;
в) UTS.

24. В каталогах каких российских туристских фирм дается собственная классификации
гостиниц: 
а) маршрутов компании «Роза ветров»;
б) корпорации «Академсервис»;
в) компании «Инна-тур».



25. Какой из каталогов средств размещения имеет специальное «Ценовое приложение»: 
а) Best Western;
б) Best Eastern;
в) Universe Travel Service.

5.2 Особенности организации обучения для лиц с ограниченными возможностями
здоровья и инвалидов

При необходимости обучающимся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья и
инвалидов (по заявлению обучающегося) предоставляется учебная информация в доступных
формах с учетом их индивидуальных психофизических особенностей:

- для лиц с нарушениями зрения: в печатной форме увеличенным шрифтом; в форме
электронного документа; индивидуальные консультации с привлечением
тифлосурдопереводчика; индивидуальные задания, консультации и др.

- для лиц с нарушениями слуха: в печатной форме; в форме электронного документа;
индивидуальные консультации с привлечением сурдопереводчика; индивидуальные задания,
консультации и др.

- для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: в печатной форме; в форме
электронного документа; индивидуальные задания, консультации и др.

6 Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля и промежуточной
аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

В соответствии с требованиями ФГОС ВО для аттестации обучающихся на
соответствие их персональных достижений планируемым результатам обучения по
дисциплине (модулю) созданы фонды оценочных средств. Типовые контрольные задания,
методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений и навыков,
а также критерии и показатели, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и
характеризующие этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной
программы, представлены в Приложении 1.

7 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля)

7.1      Основная литература
1.    Авилова Наталья Леонидовна. Организация гостиничного дела: обеспечение

безопасности : Учебное пособие [Электронный ресурс] , 2018 - 136 - Режим доступа:
http://znanium.com/go.php?id=940690

 

7.2      Дополнительная литература
1.    Безопасность жизнедеятельности [Электронный ресурс] , 2018 - 134 - Режим

доступа: https://lib.rucont.ru/efd/705205
2.    Ветошкин Александр Григорьевич. Нормативное и техническое обеспечение

безопасности жизнедеятельности. Часть 1 : Учебное пособие [Электронный ресурс] , 2017 -
470 - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=940709

3.    Профессиональный портал www.TourDom.ru - Режим доступа: www.TourDom.ru
4.    Харченко Сергей Григорьевич. О НЕОБХОДИМОСТИ ДИФФЕРЕНЦИАЦИИ

ПОНЯТИЙ «БЕЗОПАСНОСТЬ» И «НАЦИОНАЛЬНАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ» [Электронный
ресурс] - 8 - Режим доступа: https://lib.rucont.ru/efd/651

 



7.3      Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети "Интернет",
включая профессиональные базы данных и информационно-справочные
системы (при необходимости):

1.    Информационно-справочная система «Консультант Плюс» –
http://www.consultant.ru/

2.    Электронная библиотечная система «РУКОНТ» - Режим доступа:
https://lib.rucont.ru/

3.    Электронная библиотечная система ZNANIUM.COM - Режим доступа:
http://znanium.com/

4.    Open Academic Journals Index (OAJI). Профессиональная база данных - Режим
доступа: http://oaji.net/

5.    Президентская библиотека им. Б.Н.Ельцина (база данных различных
профессиональных областей) - Режим доступа: https://www.prlib.ru/

8 Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) и перечень
информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного
процесса по дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения

Основное оборудование:
·      Компьютеры
·      Проектор
·      Доска аудиторная ДА-8МЦ
Программное обеспечение:
·      Adobe Acrobat X Pro
·      Microsoft Office Professional Plus 2013 Russian
·      КонсультантПлюс
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1 Перечень формируемых компетенций

Название ОПОП ВО,
сокращенное

Код и формулировка компетенци
и

Код и формулировка индикатора достижения 
компетенции

43.04.02 «Туризм»
(М-ТУ)

ПКВ-2 : Способен управлять разр
аботкой, обоснованием и реализа
цией проектов, внедрять изменен
ия в сфере туризма

ПКВ-2.2к : Организует, координирует и контр
олирует деятельность по разработке бизнес-пл
анов в сфере туризма как технологии обоснова
ния проектов и принятия предпринимательски
х решений

 
Компетенция считается сформированной на данном этапе в случае, если полученные

результаты обучения по дисциплине оценены положительно (диапазон критериев
оценивания результатов обучения «зачтено», «удовлетворительно», «хорошо», «отлично»). В
случае отсутствия положительной оценки компетенция на данном этапе считается
несформированной.

2 Показатели оценивания планируемых результатов обучения

Компетенция ПКВ-2 «Способен управлять разработкой, обоснованием и
реализацией проектов, внедрять изменения в сфере туризма»

Таблица 2.1 – Критерии оценки индикаторов достижения компетенции

Код и формулировка индикат
ора достижения компетенции

Результаты обучения по дисциплине

Критерии оценивания результ
атов обучения

К
од
ре
з- 
та

Т
и
п 
ре
з- 
та

Результат

ПКВ-2.2к : Организует, коорд
инирует и контролирует деяте
льность по разработке бизнес-
планов в сфере туризма как те
хнологии обоснования проект
ов и принятия предпринимате
льских решений

Р
Д
1

Зн
ан
ие

тенденции развития мировой 
туристской индустрии, совре
менные вызовы и риски безоп
асности туристов, экскурсант
ов и предприятий туристской 
индустрии; технологию соста
вления нормативно-техническ
ой документации туристского
предприятия в сфере безопасн
ости с использованием совре
менных технологий и новаци
й

Верно определяет технологии
составления нормативно-техн
ической документации турист
ского предприятия в сфере бе
зопасности

Р
Д
2

Н
ав
ы
ки

составления нормативно-техн
ической документации с испо
льзованием современных тех
нологий в сфере безопасности
туристского предприятия, тур
истов и экскурсантов

Верно применяет систематиче
ское умение работать с законо
дательными и правовы-ми до
кументами при составлении н
ормативно-технической доку
ментации туристско-го предп
риятия, предвидеть и оптимиз
ировать риски безопасности

Р
Д
3

У
м
ен
ие

прогнозировать совокупность
рисков безопасности в различ
ных регионах мира; работать 
с законодательными и правов
ыми документами при состав
лении нормативно-техническ
ой документации туристского
предприятия

Использует приемы составлен
ия технической документации
при организации рабо-ты в сф
ере безопасности туристского
предприятия, туристов и экск
урсантов



 
Таблица заполняется в соответствии с разделом 2 Рабочей программы дисциплины

(модуля).

3 Перечень оценочных средств

Таблица 3 – Перечень оценочных средств по дисциплине (модулю)

Контролируемые планируемые резу
льтаты обучения

Контролируемые темы 
дисциплины

Наименование оценочного средства и пр
едставление его в ФОС

Текущий контроль Промежуточная ат
тестация

Очная форма обучения

РД1 Знание : тенденции разв
ития мировой туристско
й индустрии, современн
ые вызовы и риски безо
пасности туристов, экск
урсантов и предприятий 
туристской индустрии; т
ехнологию составления 
нормативно-техническо
й документации туристс
кого предприятия в сфер
е безопасности с исполь
зованием современных т
ехнологий и новаций

1.1. Безопасность в тури
зме: сущность, нормати
вно-правовое регулиров
ание безопасности в сфе
ре туризма.

Дискуссия Тест

Разноуровневые за
дачи и задания Тест

1.2. Требования к турис
тским организациям (ту
роператорам) по обеспе
чению безопасности тур
истов (экскурсантов).

Дискуссия Тест

Разноуровневые за
дачи и задания Тест

РД2 Навыки : составления но
рмативно-технической д
окументации с использо
ванием современных тех
нологий в сфере безопас
ности туристского пред
приятия, туристов и экск
урсантов

1.1. Безопасность в тури
зме: сущность, нормати
вно-правовое регулиров
ание безопасности в сфе
ре туризма.

Дискуссия Тест

Разноуровневые за
дачи и задания Тест

1.2. Требования к турис
тским организациям (ту
роператорам) по обеспе
чению безопасности тур
истов (экскурсантов).

Дискуссия Тест

Разноуровневые за
дачи и задания Тест

РД3 Умение : прогнозироват
ь совокупность рисков б
езопасности в различны
х регионах мира; работа
ть с законодательными и
правовыми документам
и при составлении норм
ативно-технической док
ументации туристского 
предприятия

1.1. Безопасность в тури
зме: сущность, нормати
вно-правовое регулиров
ание безопасности в сфе
ре туризма.

Кейс-задача Кейс-задача

Кейс-задача Собеседование

1.2. Требования к турис
тским организациям (ту
роператорам) по обеспе
чению безопасности тур
истов (экскурсантов).

Кейс-задача Кейс-задача

Кейс-задача Собеседование

4 Описание процедуры оценивания

Качество сформированности компетенций на данном этапе оценивается по
результатам текущих и промежуточных аттестаций при помощи количественной оценки,
выраженной в баллах. Максимальная сумма баллов по дисциплине (модулю) равна 100
баллам.

Вид учебной деятельности

Оценочное средство



Дискуссия
Разноуровневые задач
и и задания Кейс-задания Тестирование Итого

Лекции 10 10   10
Практические занятия 10 10   25
Самостоятельная работа  10   15
Промежуточная аттестация   25 25 45
Итого 20 30 25 25 100

Сумма баллов, набранных студентом по всем видам учебной деятельности в рамках
дисциплины, переводится в оценку в соответствии с таблицей.

Сумма баллов
по дисциплине

Оценка по промежу
точной аттестации Характеристика качества сформированности компетенции

от 91 до 100
«зачтено» /
«отлично»

Студент демонстрирует сформированность дисциплинарных компетенций, об
наруживает всестороннее, систематическое и глубокое знание учебного матер
иала, усвоил основную литературу и знаком с дополнительной литературой, ре
комендованной программой, умеет свободно выполнять практические задания,
предусмотренные программой, свободно оперирует приобретенными знаниям
и, умениями, применяет их в ситуациях повышенной сложности.

от 76 до 90
«зачтено» /
«хорошо»

Студент демонстрирует сформированность дисциплинарных компетенций: ос
новные знания, умения освоены, но допускаются незначительные ошибки, нет
очности, затруднения при аналитических операциях, переносе знаний и умени
й на новые, нестандартные ситуации.

от 61 до 75
«зачтено» /

«удовлетворительн
о»

Студент демонстрирует сформированность дисциплинарных компетенций: в х
оде контрольных мероприятий допускаются значительные ошибки, проявляетс
я отсутствие отдельных знаний, умений, навыков по некоторым дисциплинарн
ым компетенциям, студент испытывает значительные затруднения при оперир
овании знаниями и умениями при их переносе на новые ситуации.

от 41 до 60
«не зачтено» /

«неудовлетворитель
но»

У студента не сформированы дисциплинарные компетенции, проявляется недо
статочность знаний, умений, навыков.

от 0 до 40
«не зачтено» /

«неудовлетворитель
но»

Дисциплинарные компетенции не сформированы. Проявляется полное или
практически полное отсутствие знаний, умений, навыков.

5 Примерные оценочные средства

5.1 Пример разноуровневых задач и заданий

В понятиях концентрируются накопленные знания. Таким образом, воспроизведение
определений этих понятий приобретает характер первоначальной ориентации в предмете. По
каждому модулю дисциплины в качестве обязательной формы самостоятельной работы
предусмотрено составления глоссария. Результат этой работы может служить полезным
информационным ориентиром в последующей практической деятельности.

Краткие методические указания
Требования к оформлению глоссария по теме:
- титульный лист;
- словарь терминов, относящихся к выбранной теме (не менее 5 терминов);
- приведены примеры, свидетельствующие об общем владении ситуацией.
Шкала оценки

Оценка Баллы Описание



5 10

в словаре представлено не менее 20 терминов,
все соответствуют теме,
содержание словарных статей представлено развернуто,
доступно для читателя,
приведены примеры, свидетельствующие о владении студентом современным инструментар
ием по данной проблематике.

4 9

В словаре представлено менее 20, но более 15 терминов
Все термины соответствуют теме
Содержание словарных статей представлено развернуто,
доступно для читателей,
приведены примеры, свидетельствующие об общем владении ситуации студентом

3 6

В словаре представлено менее 15 терминов,
50% из них соответствуют теме,
содержание словарных статей представлено кратко,
доступно для читателя, не приведены примеры

2 3

В словаре представлено менее 10 терминов (но не менее 5),
50% из них соответствуют теме,
содержание словарных статей краткое,
понимание читателя затруднено,
не приведены примеры

1 0 Задание не выполнено

5.2 Пример разноуровневых задач и заданий

Каталог Интернет-ресурсов представляет собой тематически подобранный студентом
перечень Интернет-сайтов.

Краткие методические указания
В каталоге необходимо отразить:
- титульный лист;
- тему (параграф, вопрос и пр.);
- название сайта;
- электронный адрес и дату обращения к источнику;
- краткое содержание Интернет-сайта (перечень вопросов, на которые можно

получить ответы по данной теме / дисциплине и пр.)
Шкала оценки

Оценка Баллы Описание

5 10
В каталоге представлено более 5 тем, сайты тематически подобраны, соответствуют теме,
каталог соответствует требованиям.

4 9
В каталоге представлено более 3 тем, сайты тематически подобраны, соответствуют теме,
каталог соответствует требованиям.

3 6 В каталоге представлено менее 3 тем, сайты частично тематически подобраны, частично соот
ветствуют теме, каталог частично соответствует требованиям.

2 3 В каталоге представлены одна тема, сайты тематически не подобраны, частично соответству
ют теме, каталог не соответствует требованиям.

1 0 Задание не выполнено

5.3 Пример разноуровневых задач и заданий

Результатом обзора периодической литературы является библиографический список.
Библиографический список – обязательный элемент любой научной работы –

реферата, курсовой, дипломной работы, диссертации, монографии, обзора, научного отчета.
Список включает литературу, используемую при подготовке текста: цитируемую,
упоминаемую, а также имеющую непосредственное отношение к исследуемой теме или
вопросу. Большое значение имеет правильное библиографическое описание документов и
рациональный порядок расположения их в списке.

Библиографический список, по сути, представляет собой упорядоченные



библиографические описания работ, выполненные в соответствии с государственными
стандартами. Для составления библиографического списка используется краткое
библиографическое описание, состоящее только из обязательных элементов – выходных
данных источника.

Например:
Чудновский  А.Д., Белозерова Ю.М. Безопасность бизнеса в индустрии туризма:

учебное пособие/ А.Д. Чудновский, Ю.М. Белозерова.- М.: ИД «ФОРУМ»: ИНФРА-М, 2012.-
336 с.

Краткие методические указания
Требования к оформлению глоссария по теме:
- титульный лист;
- словарь терминов, относящихся к выбранной теме (не менее 5 терминов);
- приведены примеры, свидетельствующие об общем владении ситуацией.
Шкала оценки

Оценка Баллы Описание

5 10 В библиографическом списке представлено более 15 источников, тематически соответствую
щих теме, оформленных в соответствии с требованиями к оформлениям библиографии.

4 9
В библиографическом списке представлено менее 15 источников, но более 10 из них
соответствуют тематически, оформлены в соответствии с требованиями к оформлению библи
ографии

3 6
В библиографическом списке представлено менее 15 источников, но более 10, тематически ч
астично соответствуют тематике, оформлены с незначительными нарушениями требований к
оформлению библиографии.

2 3 В библиографическом списке представлено менее 10 источников, тематически частично соот
ветствующих теме, оформлены с грубыми ошибками и требованиями.

1 0 Задание не выполнено

5.4 Задания для решения кейс-задачи

Виды рисков в туризме. Неотъемлемой чертой любого предпринимательства, в том
числе и туристского бизнеса, являются риски, которые различаются причинами
возникновения, широтой действия и прочими показателями, но их объединяет одно –
негативные последствия, которые наступают после их возникновения. Проанализируйте,
какие риски в туризме вызывают необходимость изменений в деятельности организации
(заполните таблицу 1).

Таблица 1
Виды рисков в туризме 
Риски Характеристика
1. Операционный
2. Инфляционный
3. Валютные
4. Инвестиционный
5. Селективные 
Краткие методические указания
В кейс-задании необходимо отразить каждый этап наиболее полно и последовательно.

Каждый этап выполняется индивидуально и проходит процедуру публичной защиты. На
вопросы после защиты выделяется 5 минут.

Характеристика организации:
-        регулирование туристской деятельности законодательными органами;
-         классификация рисков;
-        требования к безопасности;
-        виды страхования в туризме;
-        требования к квалификации персонала;
Шкала оценки



Оценка Баллы Описание

5 20-25

Студент выразил своё мнение по сформулированной проблеме и аргументировал его. Студент
знает и владеет навыком самостоятельной исследовательской работы по теме исследования; м
етодами и приемами анализа теоретических и/или практических аспектов изучаемой области. 
Фактических ошибок нет.

4 16–19
Работа характеризуется смысловой цельностью, связностью и последовательностью
изложения; допущено не более одной ошибки при объяснении смысла или содержания пробл
емы. Продемонстрированы исследовательские умения и навыки.

3 13–15
Студент проводит довольно самостоятельный анализ основных смысловых составляющих пр
облемы. Допущено не более двух ошибок в смысле или содержании проблемы, оформлении 
работы.

2 9–12 Не раскрыта структура и теоретическая составляющая темы. Допущено три или более трех о
шибок.

1 0–8 Проблема не раскрыта, либо задание не выполнялось.

5.5 Примеры тестовых заданий

1. Основные отличия туриста от экскурсанта: 
а) в организации посещения другой местности;
б) в целях путешествия;
в) в длительности путешествия.

2. Выездной туризм - это выезд с постоянного места жительства: 
а) за пределы города;
б) за пределы страны на заработки;
в) на экскурсию в соседний город.

3. Внутренний туризм - это путешествия: 
а) иностранных граждан по России;
б) граждан России по странам СНГ;
в) российских граждан по России.

4. Национальный туризм - это путешествия: 
а) по России иностранных граждан;
б) по России иностранных граждан и иностранных туристов;
в) по России российских граждан и выезд российских граждан за пределы страны.

5. Из каких источников финансируется инcентив-тур?
а) из бюджета семьи;
б) из бюджета государства;
в) из бюджета коммерческих структур.

6. Что считается началом туристского маршрута?
а) выезд за пределы места постоянного пребывания;
б) первая услуга, оказываемая на маршруте в соответствии с приобретенным у турфирмы
пакетом услуг;
в) дата полностью оплаченной покупки турпродукта.

7. Что считается окончанием туристского маршрута?
а) возвращение на постоянное место пребывания;
б) время пересечения государственной границы;
в) последняя услуга, оказываемая на туристском маршруте турфирмой.

8. Международный туризм - это путешествия: 
а) иностранных граждан по России;



б) граждан России по иностранным государствам;
в) иностранных граждан по России и российских граждан за рубежом.

9. Социальный туризм - это путешествия: 
а) членов многодетных семей и инвалидов;
б) лиц третьего возраста (пенсионеров);
в) субсидируемые из средств, выделяемых государством на социальные нужды.

10. Самодеятельный туризм - это путешествия: 
а) организованные по экстремальным маршрутам;
б) субсидируемые из средств, выделяемых государством на социальные нужды;
в) самостоятельно организуемые туристами с использованием активных способов
передвижения.

11. Из каких источников может финансироваться эксклюзив-тур?
а) из бюджета семьи;
б) из бюджета коммерческих фирм;
в) из бюджета государства.

12. Что относится к туроператорской деятельности в России?
а) продвижение турпродукта;
б) формирование турпродукта;
в) реализация турпродукта;
г) иная деятельность.

13. Что относится к турагентской деятельности?
а) разработка нового турпродукта;
б) деятельность по продвижению и реализации турпродукта, полученного от оператора.

14. Туристская путевка является документом: 
а) установленного образца;
б) подтверждающим факт передачи туристского продукта;
в) подтверждающим факт оказания туристских услуг.

15. Туристский ваучер - это документ установленного образца: 
а) подтверждающий факт передачи турпродукта;
б) устанавливающий право туриста на услуги, входящие в состав тура;
в) подтверждающий факт оказания услуг, входящих в состав тура.

16. Что входит в актив платежного баланса по статье «Туристские услуги/поездки»?
а) поступления от продажи товаров и туристских услуг въездным туристам;
б) суммы от приобретения туристских услуг и товаров выездными туристами в стране
пребывания.

17. Какие из нижеперечисленных стран мира относятся к странам с положительным сальдо
туристского баланса?
а) Германия;
б) Испания;
в) Россия.
18. Какие из нижеперечисленных стран мира относятся к странам с отрицательным сальдо
туристского баланса: 
а) Япония;
б) США;



в) Россия.
19. Назовите цели путешествия, применяемые в международной туристской практике: 

20. Назовите цели путешествия, используемые в отечественной туристской практике: 

21. Гостиница-это: 
а) специализированное средство размещения туристов;
б) коллективное средство размещения туристов, имеющее не менее 10 номеров;
в) индивидуальное средство размещения туристов.

22. Категоризация гостиниц в России определяется: 
а) разрядами проживания;
б) количеством звезд в сертификате качества;
в) иными показателями.

23. В каком каталоге средств размещения вниманию клиентов и работников туриндустрии
предлагается две классификации гостиниц: 
а) Best Western;
б) Best Eastern;
в) UTS.

24. В каталогах каких российских туристских фирм дается собственная классификации
гостиниц: 
а) маршрутов компании «Роза ветров»;
б) корпорации «Академсервис»;
в) компании «Инна-тур».

25. Какой из каталогов средств размещения имеет специальное «Ценовое приложение»: 
а) Best Western;
б) Best Eastern;
в) Universe Travel Service.

Краткие методические указания
Тестовые вопросы позволяют проверить знания студента по дисциплине

(используются для проведения контрольных работ, для самостоятельной оценки качества
освоения учебной дисциплины).

При поиске ответов на вопросы рекомендована основная и дополнительная
литература (список литературы представлен в рабочей программе дисциплины).

Шкала оценки
Оценка Баллы Описание

5 19–25

Студент выразил своё мнение по сформулированной проблеме и аргументировал его. Приведе
ны данные отечественной и зарубежной литературы, статистические сведения, информация н
ормативно-правового характера. Студент знает и владеет навыком самостоятельной
исследовательской работы по теме исследования; методами и приемами анализа теоретически
х и/или практических аспектов изучаемой области. Фактических ошибок, связанных с понима
нием проблемы, нет; графически работа оформлена правильно.

4 16–18

Работа характеризуется смысловой цельностью, связностью и последовательностью
изложения; допущено не более одной ошибки при объяснении смысла или содержания пробл
емы. Для аргументации приводятся данные отечественных и зарубежных авторов. Продемонс
трированы исследовательские умения и навыки. Фактических ошибок, связанных с
пониманием проблемы, нет. Допущены одна-две ошибки в оформлении работы.

3 13–15

Студент проводит довольно самостоятельный анализ основных смысловых составляющих пр
облемы; понимает базовые основы и теоретические обоснования выбранной темы. Привлечен
ы основные источники по рассматриваемой теме. Допущено не более двух ошибок в смысле 
или содержании проблемы, оформлении работы.



2 9–12

Работа представляет собой пересказанный или полностью переписанный исходный текст без 
каких бы то ни было комментариев, анализа. Не раскрыта структура и теоретическая составля
ющая темы. Допущено три или более трех ошибок в смысловом содержании раскрываемой п
роблемы, в оформлении работы.

1 0–8
Работа представляет собой пересказанный или полностью переписанный исходный текст без 
каких бы то ни было комментариев, анализа, либо проблема не раскрыта, либо задание не вы
полнялось.

5.6 Дискуссия

1. Российское законодательство по вопросам обеспечения безопасности туризма.
2. Влияние политической и социально-экономической обстановки на развитие
туризма (на примере зарубежных стран).
3. Формальности безопасности в международном туризме. Правовое
регулирование международного туризма. Международные документы по вопросам
безопасности.
4. Риск как мера опасности, классификация рисков. Меры по снижению рисков.
5. Обеспечение безопасности экстремальных видов туризма (мотоциклетного,
велосипедного, конного, лыжного и др.)
6. Роль Всемирной туристской организации (ВТО) в обеспечении безопасности
международного туризма.
7. Роль туристских фирм в процессе обеспечения безопасности туристских
путешествий.
8. Деятельность организаций нетуристского профиля в вопросах обеспечения
безопасности международных путешествий.
9. Правила поведения и меры безопасности на курортах (морских,
горнолыжных). Обеспечение безопасности при проживании в отеле.
10. Факторы риска в туризме. Классификация факторов.
11. Безопасность въездного и выездного туризма. Основные меры безопасности в
вопросах въездного и выездного туризма.
12. Безопасность питания туристов.
13. Правила поведения и меры безопасности при совершении автобусных
экскурсионных туров.
14. Международный опыт разработки системы и мер безопасности туризма.
15. Проблемы безопасности музейно-выставочной деятельности.
16. Правила поведения и меры безопасности в морских и речных круизах.
17. Отдых на воде и его безопасность (дайвинг, подводная охота).
18. Безопасность объектов туристской инфраструктуры (транспорт, средства
размещения, предприятия питания, предприятия досуга и др.)
19. Поведенческие риски туристов.
20. Обеспечение безопасности при проектировании и осуществлении туров с
повышенной опасностью.
Краткие методические указания
Краткие методические указания
Вопросы позволяют проверить знания студента по дисциплине (для самостоятельной

оценки качества освоения учебной дисциплины).
При поиске ответов на вопросы рекомендована основная и дополнительная

литература (список литературы представлен в рабочей программе дисциплины).
Шкала оценки

Оценка Баллы Описание

5 20

Студент выразил своё мнение по сформулированной проблеме и аргументировал его. Приведены д
анные отечественной и зарубежной литературы, статистические сведения, информация нормативн
о-правового характера. Студент знает и владеет навыком самостоятельной исследовательской рабо
ты по теме исследования; методами и приемами анализа теоретических и/или практических аспект
ов изучаемой области. Фактических ошибок, связанных с пониманием проблемы, нет.



4 15

Работа характеризуется смысловой цельностью, связностью и последовательностью изложения; до
пущено не более одной ошибки при объяснении смысла или содержания проблемы. Для
аргументации приводятся данные отечественных и зарубежных авторов. Продемонстрированы исс
ледовательские умения и навыки. Фактических ошибок, связанных с пониманием проблемы, нет.

3 10

Студент проводит довольно самостоятельный анализ основных смысловых составляющих пробле
мы; понимает базовые основы и теоретические обоснования выбранной темы. Привлечены основн
ые источники по рассматриваемой теме. Допущено не более двух ошибок в смысле или
содержании проблемы.

2 5
Работа представляет собой пересказанный или полностью переписанный исходный текст без каки
х бы то ни было комментариев, анализа. Не раскрыта структура и теоретическая составляющая те
мы. Допущено три или более трех ошибок в смысловом содержании раскрываемой проблемы.

1 0
Работа представляет собой пересказанный или полностью переписанный исходный текст без каки
х бы то ни было комментариев, анализа, либо проблема не раскрыта, либо задание не выполнялос
ь.


