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1 Цель, планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю)

Создание новых производств, развитие сервисных технологий, снижение затрат и
повышение качества, возможность предвидеть спрос и удовлетворить потребительские
требования, развитие уникальности продукта и расширение рынка – все это и много другое
являются основополагающими факторами успеха любого бизнеса.

Кризисные тенденции в экономике направляют предприятия на поиск наиболее
эффективных решений в области управления производственными и сервисными процессами,
что в итоге часто выступает одним из важных факторов наращивания конкурентных
преимуществ и повышения эффективности. Эти процессы ориентирует менеджеров на
изучение передового опыта, развитие науки и практики управления, внедрение инноваций и
новых организационно-управленческих технологий в деятельность предприятий.

Операционный менеджмент охватывает широкий круг задач в сфере производства
продукции – от планирования производственных процессов до продвижения готовой
продукции (услуги) на рынке и осуществления сервисных функций.

Основная цель операционного менеджмента заключается в разработке и применении
методов и инструментов при проектировании и эксплуатации эффективных
производственных и сервисных систем для обеспечения потребителей качественной
продукцией и услугами.

Все вышеизложенное определяет существующую и будущую потребность в
подготовке операционных менеджеров высшего и среднего звена в различных отраслях и
секторах экономики, сферах предпринимательской деятельности.

Цель дисциплины - формирование комплекса знаний и компетенций для ведения
профессиональной деятельности в области управления производственными и сервисными
системами.

Задачи дисциплины заключаются в формировании у студентов следующих знаний,
умений и навыков:

1.  иметь системные представления о функционировании операционных составляющих
производственной деятельности;

2.  владеть методами установления целей производственной стратегий, понимать ее роль,
значение и взаимосвязь с общей стратегией предприятия;

3.  уметь грамотно формулировать производственные задачи и владеть методологией их
решения;

4.  знать структуру производственной системы и функции менеджера (в зависимости от
иерархических уровней);

5.  владеть навыками сбора, анализа и преобразования информации производственного и
экономического характера;

6.  владеть методами выстраивания и управления системой качества, стандартизации и
сертификации;

7.  знать основные принципы и подходы к управлению производственными проектами;
8.  овладевать современными интегрированными программными продуктами,

обеспечивающими эффективное управление и контроль производственной
деятельности.

Планируемыми результатами обучения по дисциплине (модулю), являются знания,
умения, навыки. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю),
соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы,
представлен в таблице 1.

Таблица 1 – Компетенции, формируемые в результате изучения дисциплины (модуля)

Название Код и
Код и

формулировка
Результаты обучения по дисциплине



ОПОП ВО,
сокращенное

формулировка
компетенции

индикатора
достижения

компетенции

Код
резуль

тата
Формулировка результата

38.03.02
«Менеджмент»

(Б-МН)

ПКВ-1 :
Способен
разрабатывать и
реализовывать
инвестиционные
проекты для
малого и
среднего
бизнеса с
учетом
критериев
качества и
региональной
специфики

ПКВ-1.2к :
использует
прогнозные
показатели,
отражающие
региональную
специфику, при
планировании
рисков и
показателей
эффективности
инвестиционного
проекта

РД1 Знание основные концепции и методы
организации операционной
деятельности

РД2 Навык владение методами
организации
производственных
(сервисных) процессов

РД3 Умение обосновать управленческие
решения при управлении
производственной (сервисной)
системой

2 Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП

Дисциплина «Операционный менеджмент» входит в часть, формируемая участниками
образовательных отношений, без элективных дисциплин (модулей) по подготовки
бакалавров по направлениям  38.03.02 Менеджмент и 23.03.01 Технология транспортных
процессов. Обеспечивает формирование у студентов профессиональных подходов к
пониманию современной теории и практике операционного менеджмента, использованию
полученных результатов для выработки и принятия ценностно-ориентированных
управленческих решений

3. Объем дисциплины (модуля)

Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества
академических часов, выделенных на контактную работу с обучающимися (по видам
учебных занятий) и на самостоятельную работу, приведен в таблице 2.

Таблица 2 – Общая трудоемкость дисциплины

Название
ОПОП ВО

Форма
обуче-

ния

Часть
УП

Семестр
(ОФО)

или курс
(ЗФО,
ОЗФО)

Трудо-
емкость Объем контактной работы (час)

СРС
Форма
аттес-
тации(З.Е.) Всего

Аудиторная Внеауди-
торная

лек. прак. лаб. ПА КСР

38.03.02
Менеджмент ОЗФО Б1.В 3 3 6 2 0 0 1 3 102 З

4 Структура и содержание дисциплины (модуля)

4.1 Структура дисциплины (модуля) для ОЗФО

Тематический план, отражающий содержание дисциплины (перечень разделов и тем),
структурированное по видам учебных занятий с указанием их объемов в соответствии с
учебным планом, приведен в таблице 3.1

Таблица 3.1 – Разделы дисциплины (модуля), виды учебной деятельности и формы
текущего контроля для ОЗФО

№ Название темы
Код ре-
зультата
обучения

Кол-во часов, отведенное на
Форма

текущего контроляЛек Практ Лаб СРС



1

Основные понятия и
стратегические решения в
операционном
менеджменте

РД1, РД3 0.5 0.5 0 12 тест, коллоквиум,
задания

2

Инструменты принятия
решений и
прогнозирование в
операционном
менеджменте

РД1, РД2,
РД3 0.5 1 0 14 тест, коллоквиум,

задания, задачи

3
Теория очередей в
операционном
менеджменте

РД1, РД2,
РД3 0.5 1 0 15 тест, коллоквиум,

задания, задачи

4
Стратегия и тактика в
операционном
менеджменте

РД1, РД2,
РД3 0.5 1.5 0 16 тест, задачи,

коллоквиум, задания

5

Управление запасами и
планирование потребности
материалах, деталях и
узлах

РД1, РД2,
РД3 0.5 1 0 14 тест, задачи,

дискуссия, задания

6 Управление проектами РД1, РД2,
РД3 1 2 0 12 тест, задачи,

дискуссия, задания

7
Система качества,
стандартизация и
сертификация

РД1, РД2,
РД3 0.5 1 0 12 тест, коллоквиум,

задания, задачи

Итого по таблице 4 8 0 95

 

4.2 Содержание разделов и тем дисциплины (модуля) для ОЗФО

Тема 1 Основные понятия и стратегические решения в операционном менеджменте.
Содержание темы: Сущность операционного менеджмента. Организация создания

товаров и услуг. Функции операционных (производственных) менеджеров. Понятия:
производство, производительность, типы производственного процесса, эффективность.
Основные подходы к формированию производственной программы. Эволюция
производственных стратегий. Производственная стратегия в контексте общей стратегии
предприятия.

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные
технологии: Чтение лекций, проведение практических занятий, организация
самостоятельной образовательной деятельности, проведение консультаций.

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: выполнение заданий.
 
Тема 2 Инструменты принятия решений и прогнозирование в операционном

менеджменте.
Содержание темы: Процесс принятия решений. Модели для принятия решений.

Теория принятия решений. Понятие и типы прогнозов. Прогнозные приближения.
Временные интервалы прогнозирования. Сезонные колебания данных. Методы
регрессионного и корреляционного анализа. Мониторинг и контроллинг прогноза. .
Качественные методы и количественное прогнозирование.

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные
технологии: Чтение лекций, проведение практических занятий, организация
самостоятельной образовательной деятельности, проведение консультаций.

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: выполнение заданий, решение
задач.

 
Тема 3 Теория очередей в операционном менеджменте.
Содержание темы: Характеристики линейных систем ожидания. Разнообразие

моделей очередей. Организация эффективного обслуживания в сфере сервиса. Все модели
связаны с пуассоновым распределением заявок, дисциплиной обслуживания и с однофазным
сервисом. Типичными операционными характеристиками рассматривают среднее время



ожидания в очереди и в системе, среднее число заявок в очереди и в системе, время простоя
и коэффициент использования системы.

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные
технологии: Чтение лекций, проведение практических занятий , организация
самостоятельной образовательной деятельности, проведение консультаций.

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: выполнение заданий, решение
задач.

 
Тема 4 Стратегия и тактика в операционном менеджменте.
Содержание темы: Стратегии товара: выбор и развитие товара. Производственные

документы. Применение деревьев решений в проектировании товара. Переход к
производству. Обзор сервисных услуг. Стратегии процессов, типы процессов. Стратегии
сервисных процессов. Управление производственной мощностью. Анализ критической
точки. Стратегия инвестирования. Процессы планирования. Содержание агрегатного
планирования. Стратегии в агрегатном планировании. Методы агрегатного планирования.
Дезагрегирование. Агрегатное планирование в сервисе. Иерархические системы
планирования.

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные
технологии: чтение лекций, проведение практических занятий, организация самостоятельной
образовательной деятельности, проведение консультаций.

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: выполнение заданий, решение
задач.

 
Тема 5 Управление запасами и планирование потребности материалах, деталях и

узлах.
Содержание темы: Функции запасов. Рассматриваются четыре вида запасов: 1)

исходные материалы и покупные элементы, 2) производственные заделы, 3)
эксплуатационные, ремонтные, операционные (MRO), 4) готовая продукция.
Рассматриваются АВС и XYZ-анализы, записи точного учета и модели запасов,
используемые для управления независимыми запасами. Модель экономического заказа EOQ,
модель действующего производства, с дисконтом по количеству и модель с
резервированием. Управление запасами. Модели формирования запасов. Модели
потребности зависимых запасов. Структура и достоинства MRP. Восстановление и текущие
изменения. Техника определение размера партии. Планирование мощности и планирование
потребности в материалах и узлах (MRP2). Планирование распределения ресурсов (DRP).

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные
технологии: чтение лекций, проведение практических занятий, организация самостоятельной
образовательной деятельности, проведение консультаций.

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: выполнение заданий, решение
задач.

 
Тема 6 Управление проектами.
Содержание темы: Планирование проектов. Расписание проектов. Контроллинг

проектов. Техника управления проектами PERT и CPM. Метод PERT/Cost. Критика PERT и
CPM. Альтернативный метод GERT. Планирование проектов с CPM/MRP. Обобщение:
PERT, CPM и другая техника расписаний являются весьма ценным инструментом в
управлении большими и сложными проектами. Громадное разнообразие программных
продуктов поможет менеджерам пользоваться сетевыми моделями. PERT, CPM, PERT/Cost,
CPM/MRP и другие представители этого семейства решили все проблемы расписания
проектов и управления ими на уровне бизнеса и государственном уровне. Важно помнить,
что эти модели являются эффективным инструментом, который помогает менеджерам
принимать лучшие решения из возможных.

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные



технологии: чтение лекций, проведение практических занятий, организация самостоятельной
образовательной деятельности, проведение консультаций.

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: выполнение заданий, решение
задач.

 
Тема 7 Система качества, стандартизация и сертификация.
Содержание темы: Система качества серии ISO. Политика предприятия в области

качества. Стандартизация и сертификация. Государственные стандарты Российской
Федерации в области качества. Технические условия. Международное сотрудничество в
области качества.

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные
технологии: Чтение лекций, проведение практических занятий, организация
самостоятельной образовательной деятельности, проведение консультаций.

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: выполнение заданий, решение
задач.

 

5 Методические указания для обучающихся по изучению и реализации дисциплины
(модуля)

5.1 Методические рекомендации обучающимся по изучению дисциплины и по
обеспечению самостоятельной работы

Успешное освоение дисциплины предполагает активную работу студентов на всех
занятиях аудиторной формы: лекции и практические занятия, выполнение аттестационных
мероприятий, эффективную самостоятельную работу.

Для проведения занятий лекционного типа используются учебно-наглядные пособия в
форме презентационных материалов, обеспечивающие тематические иллюстрации,
соответствующим темам лекций, представленные в пункте 5 настоящей РПД.

В процессе изучения дисциплины студенту необходимо ориентироваться на
самостоятельную проработку лекционного материала, подготовку к практическим занятиям,
выполнение разноуровневых заданий, самостоятельное изучение разделов курса

Самостоятельная работа студентов (СРС) — это деятельность учащихся, которую они
совершают без непосредственной помощи и указаний преподавателя, руководствуясь
сформировавшимися ранее представлениями о порядке и правильности выполнения
операций. Цель СРС в процессе обучения заключается, как в усвоении знаний, так и в
формировании умений и навыков по их использованию в новых условиях на новом учебном
материале. Самостоятельная работа призвана обеспечивать возможность осуществления
студентами самостоятельной познавательной деятельности в обучении, и является видом
учебного труда, способствующего формированию у студентов самостоятельности.

Все виды занятий являются обеспечением самостоятельной работы студента и
помогают ее:

– направить (лекция);
– организовать (практические занятия);
– обеспечить (библиотеки);
– проверить эффективность (тестовые и контрольные задания).
Учитывая значительный объем материала курса, помимо аудиторной нагрузки,

студенты выполняют некоторые виды работ самостоятельно по указанию преподавателя. В
частности, решают задачи и выполняют задания на применение теоретических знаний в
практических ситуациях.

Для изучения дисциплины необходимо ознакомиться с содержанием основных
учебников по дисциплине, изучить основные результаты современных исследований
ведущих авторов в области операционного менеджмента в деятельности предприятия.



5.2 Особенности организации обучения для лиц с ограниченными возможностями
здоровья и инвалидов

При необходимости обучающимся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья и
инвалидов (по заявлению обучающегося) предоставляется учебная информация в доступных
формах с учетом их индивидуальных психофизических особенностей:

- для лиц с нарушениями зрения: в печатной форме увеличенным шрифтом; в форме
электронного документа; индивидуальные консультации с привлечением
тифлосурдопереводчика; индивидуальные задания, консультации и др.

- для лиц с нарушениями слуха: в печатной форме; в форме электронного документа;
индивидуальные консультации с привлечением сурдопереводчика; индивидуальные задания,
консультации и др.

- для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: в печатной форме; в форме
электронного документа; индивидуальные задания, консультации и др.

6 Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля и промежуточной
аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

В соответствии с требованиями ФГОС ВО для аттестации обучающихся на
соответствие их персональных достижений планируемым результатам обучения по
дисциплине (модулю) созданы фонды оценочных средств. Типовые контрольные задания,
методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений и навыков,
а также критерии и показатели, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и
характеризующие этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной
программы, представлены в Приложении 1.

7 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля)

7.1      Основная литература
1.    Горелик, О. М., Производственный менеджмент: принятие и реализация

управленческих решений : учебное пособие / О. М. Горелик. — Москва : КноРус, 2024. —
270 с. — ISBN 978-5-406-12250-1. — URL: https://book.ru/book/951010 (дата обращения:
14.11.2024). — Текст : электронный.

2.    Ильдеменов, С. В. Операционный менеджмент : учебник / С.В. Ильдеменов, А.С.
Ильдеменов, С.В. Лобов. — Москва : ИНФРА-М, 2023. — 337 с. — (Учебники для
программы МВА). - ISBN 978-5-16-009611-7. - Текст : электронный. - URL:
https://znanium.com/catalog/product/1913854 (дата обращения: 18.11.2024)

3.    Стерлигова, А. Н. Операционный (производственный) менеджмент : учебное
пособие / А.Н. Стерлигова, А.В. Фель. — Москва : ИНФРА-М, 2022. — 187 с. — (Высшее
образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-003469-0. - Текст : электронный. - URL:
https://znanium.ru/catalog/product/1858248 (дата обращения: 18.11.2024)

 

7.2      Дополнительная литература
1.    Бухалков, М. И. Производственный менеджмент: организация производства :

учебник / М.И. Бухалков. — 2-е изд. — Москва : ИНФРА-М, 2022. — 395 с. + Доп.
материалы [Электронный ресурс]. — (Высшее образование: Бакалавриат). — DOI
10.12737/5259. - ISBN 978-5-16-009610-0. - Текст : электронный. - URL:
https://znanium.ru/catalog/product/1838399 (дата обращения: 18.11.2024)

2.    Малюк В. И. ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ 2-е изд. Учебник для
вузов [Электронный ресурс] : Москва : Издательство Юрайт , 2022 - 249 - Режим доступа:



https://urait.ru/book/proizvodstvennyy-menedzhment-492198
3.    Организация производства и управление предприятием : учебник / О. Г. Туровец,

В. Н. Родионова, В. Н. Попов [и др.] ; под ред. О. Г. Туровец. - 3-е изд. - Москва : ИНФРА-М,
2024. - 506 с. - (Высшее образование). - ISBN 978-5-16-019090-7. - Текст : электронный. -
URL: https://znanium.com/catalog/product/2079647 (дата обращения: 06.09.2023).

4.    Чертыковцев, В. К.  Производственный и операционный менеджмент : учебное
пособие для вузов / В. К. Чертыковцев. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 75 с. —
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14319-5. — Текст : электронный //
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/544237 (дата
обращения: 12.11.2024).

5.    Чертыковцев, В. К.  Управление логистическими процессами : учебное пособие
для вузов / В. К. Чертыковцев. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 190 с. — (Высшее
образование). — ISBN 978-5-534-15178-7. — Текст : электронный // Образовательная
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/544546 (дата обращения: 12.11.2024).

 

7.3      Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети "Интернет",
включая профессиональные базы данных и информационно-справочные
системы (при необходимости):

1.    Информационно-правовой портал Гарант – http://www.garant.ru/
2.    Информационно-справочная система "КонсультантПлюс" –

http://www.consultant.ru/
3.    Образовательная платформа "ЮРАЙТ"
4.    Электронно-библиотечная система "BOOK.ru"
5.    Электронно-библиотечная система "ZNANIUM.COM"
6.    Электронно-библиотечная система ЮРАЙТ - Режим доступа: https://urait.ru/
7.    Электронный учебнный курс "Операционный менеджмент"

https://eos.vvsu.ru/course/view.php?id=25683
8.    Open Academic Journals Index (OAJI). Профессиональная база данных - Режим

доступа: http://oaji.net/
9.    Президентская библиотека им. Б.Н.Ельцина (база данных различных

профессиональных областей) - Режим доступа: https://www.prlib.ru/

8 Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) и перечень
информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного
процесса по дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения

Основное оборудование:
· Компьютеры
· Проектор
· Доска аудиторная ДА-8МЦ
· Система аудиовизуального представления информации
Программное обеспечение:
·  Microsoft Office 2010 Standart
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1 Перечень формируемых компетенций

Название ОПОП ВО,
сокращенное

Код и формулировка компетенци
и

Код и формулировка индикатора достижения 
компетенции

38.03.02 «Менеджме
нт» 

(Б-МН)

ПКВ-1 : Способен разрабатывать 
и реализовывать инвестиционные
проекты для малого и среднего би
знеса с учетом критериев качеств
а и региональной специфики

ПКВ-1.2к : использует прогнозные показатели
, отражающие региональную специфику, при 
планировании рисков и показателей эффектив
ности инвестиционного проекта

 

Компетенция считается сформированной на данном этапе в случае, если полученные
результаты обучения по дисциплине оценены положительно (диапазон критериев
оценивания результатов обучения «зачтено», «удовлетворительно», «хорошо», «отлично»). В
случае отсутствия положительной оценки компетенция на данном этапе считается
несформированной.

2 Показатели оценивания планируемых результатов обучения

Компетенция ПКВ-1 «Способен разрабатывать и реализовывать инвестиционные
проекты для малого и среднего бизнеса с учетом критериев качества и региональной
специфики»

Таблица 2.1 – Критерии оценки индикаторов достижения компетенции

Код и формулировка индикат
ора достижения компетенции

Результаты обучения по дисциплине

Критерии оценивания результ
атов обучения

К
од
ре
з- 
та

Т
и
п 
ре
з- 
та

Результат

ПКВ-1.2к : использует прогно
зные показатели, отражающи
е региональную специфику, п
ри планировании рисков и пок
азателей эффективности инве
стиционного проекта

Р
Д
1

Зн
ан
ие

основные концепции и метод
ы организации операционной 
деятельности

Аргументировано понимает и
знает основные концепции и 
методы операционной деятел
ьности

Р
Д
2

Н
ав
ы
к

владение методами организац
ии производственных (сервис
ных) процессов

показывает способности к пр
именению методов организац
ии производственных (сервис
ных) процессов

Р
Д
3

У
м
ен
ие

обосновать управленческие р
ешения при управлении произ
водственной (сервисной) сист
емой

показывает умение практичес
кого обоснования управленче
ских решений

 

Таблица заполняется в соответствии с разделом 1 Рабочей программы дисциплины
(модуля).

3 Перечень оценочных средств

Таблица 3 – Перечень оценочных средств по дисциплине (модулю)



Контролируемые планируемые резу
льтаты обучения

Контролируемые темы 
дисциплины

Наименование оценочного средства и пр
едставление его в ФОС

Текущий контроль Промежуточная ат
тестация

Очно-заочная форма обучения

РД1 Знание : основные конц
епции и методы организ
ации операционной деят
ельности

1.1. Основные понятия и
стратегические решения
в операционном менедж
менте

Коллоквиум зачёт в форме тест
а

Тест
зачёт в форме тест
а

1.2. Инструменты приня
тия решений и прогнози
рование в операционно
м менеджменте

Коллоквиум зачёт в форме тест
а

Тест
зачёт в форме тест
а

1.3. Теория очередей в о
перационном менеджме
нте

Коллоквиум зачёт в форме тест
а

Тест зачёт в форме тест
а

1.4. Стратегия и тактика
в операционном менедж
менте

Коллоквиум зачёт в форме тест
а

Тест зачёт в форме тест
а

1.5. Управление запасам
и и планирование потре
бности материалах, дета
лях и узлах

Коллоквиум зачёт в форме тест
а

Тест зачёт в форме тест
а

1.6. Управление проекта
ми

Коллоквиум зачёт в форме тест
а

Тест зачёт в форме тест
а

1.7. Система качества, с
тандартизация и сертиф
икация

Коллоквиум зачёт в форме тест
а

Тест зачёт в форме тест
а

РД2 Навык : владение метод
ами организации произв
одственных (сервисных)
процессов

1.2. Инструменты приня
тия решений и прогнози
рование в операционно
м менеджменте

Коллоквиум зачёт в форме тест
а

Разноуровневые за
дачи и задания

зачёт в форме тест
а

1.3. Теория очередей в о
перационном менеджме
нте

Коллоквиум зачёт в форме тест
а

Разноуровневые за
дачи и задания

зачёт в форме тест
а

1.4. Стратегия и тактика
в операционном менедж
менте

Коллоквиум зачёт в форме тест
а

Разноуровневые за
дачи и задания

зачёт в форме тест
а

1.5. Управление запасам
и и планирование потре
бности материалах, дета
лях и узлах

Коллоквиум зачёт в форме тест
а

Разноуровневые за
дачи и задания

зачёт в форме тест
а



1.6. Управление проекта
ми

Коллоквиум зачёт в форме тест
а

Разноуровневые за
дачи и задания

зачёт в форме тест
а

1.7. Система качества, с
тандартизация и сертиф
икация

Коллоквиум зачёт в форме тест
а

Разноуровневые за
дачи и задания

зачёт в форме тест
а

РД3 Умение : обосновать уп
равленческие решения п
ри управлении производ
ственной (сервисной) си
стемой

1.1. Основные понятия и
стратегические решения
в операционном менедж
менте

Коллоквиум зачёт в форме тест
а

Разноуровневые за
дачи и задания

зачёт в форме тест
а

1.2. Инструменты приня
тия решений и прогнози
рование в операционно
м менеджменте

Коллоквиум зачёт в форме тест
а

Разноуровневые за
дачи и задания

зачёт в форме тест
а

1.3. Теория очередей в о
перационном менеджме
нте

Коллоквиум зачёт в форме тест
а

Разноуровневые за
дачи и задания

зачёт в форме тест
а

1.4. Стратегия и тактика
в операционном менедж
менте

Коллоквиум зачёт в форме тест
а

Разноуровневые за
дачи и задания

зачёт в форме тест
а

1.5. Управление запасам
и и планирование потре
бности материалах, дета
лях и узлах

Коллоквиум зачёт в форме тест
а

Разноуровневые за
дачи и задания

зачёт в форме тест
а

1.6. Управление проекта
ми

Коллоквиум зачёт в форме тест
а

Разноуровневые за
дачи и задания

зачёт в форме тест
а

1.7. Система качества, с
тандартизация и сертиф
икация

Коллоквиум зачёт в форме тест
а

Разноуровневые за
дачи и задания

зачёт в форме тест
а

4 Описание процедуры оценивания

Качество сформированности компетенций на данном этапе оценивается по
результатам текущих и промежуточных аттестаций при помощи количественной оценки,
выраженной в баллах. Максимальная сумма баллов по дисциплине (модулю) равна 100
баллам.

Качество сформированности компетенций на данном этапе оценивается по результатам
текущих и промежуточной аттестаций количественной оценкой, выраженной в баллах,
максимальная сумма баллов по дисциплине равна 100 баллам.

Таблица – Распределение баллов по видам учебной деятельности

Вид учебной деятельности
Оценочное средство

ИтогоТест Коллоквиум Задачи Задания



Лекции 10    10
Практические занятия  20 20 10 50
Самостоятельная работа   20 10 30
Промежуточная аттестация 10    10
Итого 20 20 40 20 100

Объем и качество освоения обучающимися дисциплины, уровень сформированности
дисциплинарных компетенций оцениваются по результатам текущих и промежуточной
аттестаций количественной оценкой, выраженной в баллах, максимальная сумма баллов по
дисциплине равна 100 баллам. Сумма баллов, набранных студентом по дисциплине,
переводится в оценку в соответствии с таблицей.

С
у
м
м
а
б
а
л
л
о
в

п
о
д
и
с
ц
и
п
л
и
н
е

Оценка по промежуточной аттес
тации Характеристика уровня освоения дисциплины

о
т 
9
1 
д
о 
1
0
0

«зачтено»/

«отлично»

Студент демонстрирует сформированность дисциплинарных компетенций на итогово
м уровне, обнаруживает всестороннее, систематическое и глубокое знание учебного м
атериала, усвоил основную литературу и знаком с дополнительной литературой, реко
мендованной программой, умеет свободно выполнять практические задания, предусмо
тренные программой, свободно оперирует приобретенными знаниями, умениями, при
меняет их в ситуациях повышенной сложности.

о
т 
7
6 
д
о 
9
0

«зачтено»/

«хорошо»

Студент демонстрирует сформированность дисциплинарных компетенций на среднем 
уровне: основные знания, умения освоены, но допускаются незначительные ошибки, н
еточности, затруднения при аналитических операциях, переносе знаний и умений на н
овые, нестандартные ситуации.
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«зачтено»/

«удовлетворительно»

Студент демонстрирует сформированность дисциплинарных компетенций на базовом 
уровне: в ходе контрольных мероприятий допускаются значительные ошибки, проявля
ется отсутствие отдельных знаний, умений, навыков по некоторым дисциплинарным к
омпетенциям, студент испытывает значительные затруднения при оперировании знани
ями и умениями при их переносе на новые ситуации.
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«не зачтено»/

«не удовлетворительно»
Студент демонстрирует сформированность дисциплинарных компетенций на уровне н
иже базового, проявляется недостаточность знаний, умений, навыков.
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«не зачтено»/

«не удовлетворительно»
Дисциплинарные компетенции не формированы. Проявляется полное или практически
полное отсутствие знаний, умений, навыков.

Сумма баллов, набранных студентом по всем видам учебной деятельности в рамках
дисциплины, переводится в оценку в соответствии с таблицей.

Сумма баллов
по дисциплине

Оценка по промежу
точной аттестации Характеристика качества сформированности компетенции

от 91 до 100
«зачтено» /
«отлично»

Студент демонстрирует сформированность дисциплинарных компетенций, об
наруживает всестороннее, систематическое и глубокое знание учебного матер
иала, усвоил основную литературу и знаком с дополнительной литературой, ре
комендованной программой, умеет свободно выполнять практические задания,
предусмотренные программой, свободно оперирует приобретенными знаниям
и, умениями, применяет их в ситуациях повышенной сложности.

от 76 до 90
«зачтено» /
«хорошо»

Студент демонстрирует сформированность дисциплинарных компетенций: ос
новные знания, умения освоены, но допускаются незначительные ошибки, нет
очности, затруднения при аналитических операциях, переносе знаний и умени
й на новые, нестандартные ситуации.

от 61 до 75

«зачтено» /
«удовлетворительн

о»

Студент демонстрирует сформированность дисциплинарных компетенций: в х
оде контрольных мероприятий допускаются значительные ошибки, проявляетс
я отсутствие отдельных знаний, умений, навыков по некоторым дисциплинарн
ым компетенциям, студент испытывает значительные затруднения при оперир
овании знаниями и умениями при их переносе на новые ситуации.

от 41 до 60
«не зачтено» /

«неудовлетворитель
но»

У студента не сформированы дисциплинарные компетенции, проявляется недо
статочность знаний, умений, навыков.

от 0 до 40
«не зачтено» /

«неудовлетворитель
но»

Дисциплинарные компетенции не сформированы. Проявляется полное или
практически полное отсутствие знаний, умений, навыков.

5 Примерные оценочные средства

5.1 Тест СЭО Moodle

Для текущего контроля.
1. Понятие «продуктивной производительности» подразумевает:
а) производство продукции, т.е. товаров и услуг
б) сбалансированность рыночной экономики и экономики предприятия
в) разработку новых товаров и услуг
г) достижение наивысшего объема выпуска продукции
2. Производственная программа – основной раздел перспективного и годового бизнес-

плана развития предприятия, который определяет:
а) объем изготовления и выпуска продукции по номенклатуре, ассортименту и

качеству в натуральном и стоимостном выражениях
б) объем капитальных вложений, планируемых к осуществлению в средне- и

долгосрочной перспективе



в) годовой объем продаж продукции предприятия в существующих условиях внешней
среды

г) потенциальный спрос на продукцию предприятия, определенный на основе
изучения мнений потребителей.

3. Товарная продукция – это:
а) незаконченная в процессе обработки продукция, находящаяся на различных

стадиях производственного цикла получения товарной продукции
б) продукция, технологический процесс изготовления которой закончен в одном цехе

или производстве и подлежит доработке в других цехах предприятия или за его пределами
в) продукция всех видов и качества, выпускаемая предприятием вне зависимости от

степени ее готовности
г) готовая продукция, прошедшая все стадии обработки, удовлетворяющая

требованиям ГОСТ и ТУ, принятая службой технического контроля качества, упакованная к
отправке, сданная на склад поставщика и снабженная сдаточной документацией

Для промежуточного контроля.
1. Каждой стратегии соответствует определение:

Название стратегии Определение

1)товара
2)процесса
3)производственного менеджмента

А) определяет основные подходы к технологии производства, 
обслуживанию оборудования и человеческим ресурсам
B) определяет низший предел затрат на производство и верхн
ие пределы по качеству продукта
C) определяет и организует задачи производства

Что из перечисленного можно отнести к измерителям состояния очереди
1)среднее число клиентов в системе
2)среднее время нахождения клиента в системе
3)коэффициент использования системы
4)коэффициент удовлетворенности клиента
3. Стратегия агрегатного планирования:

1)управление уровнем запасов
2)производство разносезонной продукции
3)использование субподряда

А) подразумевает увеличение незавершенного производства 
период снижения спроса
B) подразумевает управление производством через более по
лное использование возможностей компании
C) предусматривает возможность приобретать дополнительн
ые временные мощности, передавая некоторый объем на про
изводство в другую компанию

Краткие методические указания
Критерий прохождения теста: Правильных ответов может быть несколько.
Для выполнения теста необходимо ознакомиться с содержанием лекций, основной и

дополнительной литературой.
Критерии оценки:
Каждый верный ответ оценивается в 1 балла. Максимальное количество баллов – 10.
Шкала оценки

Оценка Баллы Описание

5 9–10

Сформировавшиеся: - знания основных концепций и методов организации операционной дея
тельности; - умения обосновать управленческие решения при управлении производственной
(сервисной) системой; навыки владения методами организации производственных (сервисны
х) процессов  

4 6–8

В целом сформировавшиеся: - знания основных концепций и методов организации операцио
нной деятельности; - умения обосновать управленческие решения при управлении производс
твенной (сервисной) системой; - навыки владения методами организации производственных 
(сервисных) процессов  

3 3–5

Неполные: - знания основных концепций и методов организации операционной
деятельности; - умения обосновать управленческие решения при управлении
производственной (сервисной) системой; навыки владения методами организации производс
твенных (сервисных) процессов  



2 0–2

Фрагментарные- знания основных концепций и методов организации операционной деятельн
ости; - умения обосновать управленческие решения при управлении производственной (серв
исной) системой; навыки владения методами организации производственных (сервисных) пр
оцессов  

5.2 Вопросы по темам/разделам дисциплины для проведения коллоквиума

1. Основные понятия и стратегические решения в операционном менеджменте
Определите понятие операционного менеджмента своими словами. Будет ли ваше

определение подходить как для производственных, так и для сервисных операций? В чем
заключаются различия между производством и операциями? Определите основные
стратегические и тактические решения операционного/производственного менеджмента.
Постарайтесь раскрыть логические взаимосвязи между операционным менеджментом, с
одной стороны, и техникой, технологией, кадрами, экономикой предприятия – с другой
стороны. Сформулируйте подходы к формированию производственной стратегии
предприятия, определите ее место и роль в формировании общей стратегии развития
предприятия. Какие факторы являются основополагающими при выборе места размещения
предприятия?

2. Инструменты принятия  решений и прогнозирование в операционном менеджменте
Опишите каждый шаг процесса принятия решения. Какая разница между решениями,

которые принимаются в условиях определенности, риска и условиях неопределенности?
Почему производственные менеджеры строят модели? Кратко опишите шаги, которые
используются при развитии прогнозирующей системы. Что такое модели прогнозирования,
базирующихся не временных сериях? В чем отличие причинных моделей от моделей на базе
временных серий?

3. Теория очередей в операционном менеджменте
Что такое теория очередей? Какие компоненты присущи сервисному обслуживанию?

Укажите наиболее важные операционные характеристики теории массового обслуживания.
4. Стратегия и тактика в операционном менеджменте 
Какие техники управления могут быть успешны при принятии стратегических

решений в отношении товара и производственного процесса? Как проводится анализ
критической точки? Что предполагает техника анализа текущей стоимости? В чем цель
агрегатного планирования? В чем разница между чистой и смешанной стратегиями
производственного планирования? Объясните концепцию дезагрегирования. Чем отличается
агрегатное планирование для предприятий, производящих сервисные услуги?

5. Управление запасами и планирование потребности материалах, деталях и узлах
В чем главная причина создания запаса в организации? Объясните суть методов

расчета, основанного на АВС и XYZ-классификации. В чем разница между стандартной
моделью экономического заказа и моделью производственного запаса? Опишите разницу
между фиксированным количеством и фиксированным периодом системы запасов.  Какими
размерами партий лучше работать для производящей организации? Назовите приоритеты
построения последовательности обслуживания. Опишите разницу между встречным
расписанием и расписанием в обратном порядке. Что такое управление «вход-выход»? Как
оно помогает менеджерам в их работе?

6. Управление проектами
Что представляет собой проект? Что означают понятия «работа», «событие»,

непосредственный предшественник» применительно к «методу программы развития и обзора
PERT»? Что означает анализ критического пути? Попробуйте описать данный метод и как он
используется?

7. Система качества, стандартизация и сертификация
Опишите основные подходы к выстраиванию политики качества предприятия. Какие

организации осуществляют поддержку внедрению систем качества. 
Краткие методические указания
Для полного и развернутого ответа на вопросы студенту необходимо в полном объеме



владеть лекционным материалом по соответствующей теме, уметь формулировать
теоретическую и практическую значимость обсуждаемой проблемы в области
операционного менеджмента. Необходимо воспользоваться источниками литературы,
приведенными в п. 8 настоящей РПД. 

Шкала оценки
№ Баллы Описание

5 19–20 Сформулирован полный и развернутый ответ на поставленный вопрос. Использовано нескол
ько источников информации. Ответ является авторским взглядом на заданный вопрос.

4 16–18 Сформулирован полный ответ на поставленный вопрос. Использовано несколько источников
информации. Ответ является авторским взглядом на заданный вопрос.

3 13–15 Сформулирован не достаточный, фрагментарный ответ на поставленный вопрос. Использова
н один источник информации.

2 9–12 Ответ не соответствует поставленному вопросу

5.3 Пример разноуровневых задач и заданий

Задание. Практические рекомендации по выбору месторасположения компании
можно сформулировать следующим образом.

1. Анализируйте варианты выбора месторасположения компании еще на стадии
технико-экономического обоснования.

2. Выбирайте месторасположение компании, ориентируясь на:
–          размещение поставщиков сырья, основных и вспомогательных

производственных материалов (например, проекты, основанные преимущественно на
ввозимых материалах, следует располагать вблизи портов или терминалов);

–          расположение основных центров потребления по отношению к компании
(например, производство скоропортящейся продукции наиболее выгодно располагать вблизи
основных центров потребления).

3. Рассмотрите инфраструктуру в месте нахождения компании:
–          поставщиков с точки зрения их наличия и стоимости;
–          рабочей силы;
–          банков, страховых и финансовых компаний и т.д.
4. Оцените возможность замены материалов и потребляемых ресурсов в случае, если

при выборе месторасположения существенным фактором является стоимость
транспортировки материалов и сырья.

5. Определите издержки на производство и маркетинг для альтернативных
месторасположений, ориентируйте свой выбор на то, чтобы издержки на производимую
продукцию были минимальными.

6. Примите во внимание социально-экономические аспекты и факторы окружающей
среды, в т.ч. потенциальный спрос.

7. После того, как определены несколько альтернативных вариантов, проанализируйте
их более детально. Оцените следующие данные, а также связанные с ними финансовые
риски:

–          производственные издержки, включая расходы на защиту окружающей среды;
–          издержки на маркетинг;
–          инвестиционные издержки (включая расходы на защиту окружающей среды);
–          налоги, субсидии, дотации и льготы;
–          чистые потоки реальных денег.
8. Проанализируйте и оцените перечисленные аспекты как количественно, так и

качественно, сделайте выводы относительно осуществимости и жизнеспособности
выбранного месторасположения.

Вопросы по практической ситуации-задания
1.         Составьте собственное мнение о проекте размещения автосборочного

производства компании «Соллерс» в г. Владивостоке.
2.         Что вы посоветовали бы руководству компании «Соллерс»?



3.         Какие положительные моменты и риски можно выделить в принятии этого
решения?

Задача. Завод получает электрошнуры для сборки бытовой техники. Объем поставки –
100 тысяч штук ежегодно. Каждый неисправный электрошнур может быть отремонтирован с
затратами 150 руб./ед. Хотя качество у поставщиков примерно одинаково, поставщик С
просит за партию больше на 200 тыс. руб., чем другие. Определите, какой поставщик будет
использоваться?

Качество электрошнуров от этих поставщиков показано в таблице: 
Процент 
дефектов Вероятность для поставщика А Вероятность для поставщика В Вероятность для поставщика С

1 0,7 0,4 0,2
3 0,1 0,5 0,2
7 0,2 0,1 0,6

Краткие методические указания
Для успешного выполнения задач, требуется изучить соответствующие темы,

используя лекционный материал, основную и дополнительную литературу по данной
дисциплине.

Для полного и развернутого ответа на вопросы задания студенту необходимо в
полном объеме владеть лекционным материалом по соответствующей теме, уметь
формулировать теоретическую и практическую значимость обсуждаемой проблемы.
Необходимо воспользоваться источниками литературы, приведенными в п. 8 настоящей
РПД.

Задания выполняются как, на практических занятий, так и в рамках самостоятельной
работы студента.

Для успешного решения задач следует внимательно прочитать условие, дополнить,
если требуется, таблицу, затем рассчитать недостающие аналитические показатели.
 Завершающим шагом в решении задачи, является написание вывода по результатам
расчетов. Таким образом, помимо выполнения непосредственно экономических расчетов
студент должен уметь делать общие аналитические выводы по рассмотренной ситуации,
сформулировать и предложить направления для принятия  управленческих решений.

Шкала оценки
Для заданий

Оценка Баллы Описание

5 9–10
Оценка «отлично» выставляется при выполнении работы в установленные сроки, в полном объеме и
на высоком теоретическом уровне. Студент свободно владеет теоретическим материалом, на все воп
росы дает правильные и обоснованные ответы, убедительно защищает свою точку зрения.

4 6–8

Оценка «хорошо» выставляется при выполнении работы в установленные сроки, в полном объеме. 
Студент достаточно владеет теоретическим материалом, может применять его самостоятельно или п
о указанию преподавателя. На большинство вопросов даны правильные ответы, защищает свою точ
ку зрения достаточно обосновано.

3 3–5

Оценка «удовлетворительно» выставляется при выполнении работы в установленные сроки, в основ
ном правильно, но без достаточно глубокой проработки некоторых разделов. Студент усвоил только
основные разделы теоретического материала и по указанию преподавателя (без инициативы и самос
тоятельности) применяет его практически; на вопросы отвечает неуверенно или допускает ошибки, 
неуверенно защищает свою точку зрения.

2 0–2

Оценка «неудовлетворительно» выставляется в случае, если студент не выполняет работу в установ
ленные сроки. Решения деловой игры не раскрыто, ответы не полные. Студент не может защитить с
вои выводы, допускает грубые фактические ошибки при ответах на поставленные вопросы или не от
вечает на них.               

Для задач
Оценка Баллы Описание

5 19–20
Выполнен без ошибок расчет всех необходимых показателей, сделан развернутый анализ пол
ученных результатов. Установлены взаимосвязи показателей и сформулированы предложени
я по принятию управленческих решений по дальнейшему развитию предприятия.

4 16–18
Расчеты в целом выполнены корректно, сделан достаточный анализ полученных результатов
. Установлены взаимосвязи и взаимозависимости показателей и сформулированы предложен
ия по развитию предприятия.



3 13–15 Расчеты выполнены корректны. Допущенные ошибки в расчетах не оказывают
существенного влияния на итоговые выводы.

2 9–12 Множественные ошибки в расчетах, что не позволяет сделать корректные выводы.
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